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Requirements with guidance for use

La norma specifica i requisiti di un sistema di gestione ambientale
che un'organizzazione pud ulilizzare per sviluppare le proprie
prestazioni ambientali. La norma é destinata ad un‘organizzazione
che desidera gestire le proprie responsabilifa ambientali in un
modo sistematico che contribuisce al pilastro ambientale defia
sostenibilita. La norma aiuta un'organizzazione a raggiungere gh
esiti attesi dal proprio sistema di gestione ambientale, che
forniscono valore aggiunio per lambienie, per l'organizzazione
stessa e per le parti interessate.

Cosrentemente con la polilica ambientale dell'organizzazione, gl
esit! attesi di un sistema di gestione ambientale comprendono:

- il raggiungimento delle prestazioni ambiental;

- l'adempimento degli obblighi di conformita;

- il raggiungimento degii obiettivi ambiental.

La norma & applicabile a quaisiasi organizzazione, indipendentemente
da dimensiong, tipo e natura e si applica agli aspetti ambientali
delle sue aitivita, del prodotli e servizi che l'organizzazione
determina di poter controllare o influenzare, considerando una
prospettiva del ciclo di vita. La norma non stabilisce alcun criterio
specifico di prestazione ambientale. La norma pud essere
utilizzata, in tutto o in parte, per migliorare in modo sistematico la
gestione ambientale. Le dichiarazioni di conformita alla presente
norma, tuttavia, non sono accettabili a meno che tuiti | requisti
della norma non siano incorporati in un sistema di gestione
ambientale dell' organizzazione e soddisfatli senza esclusione.

TESTOITALIANG

La presente norma & la versione ufficiale in lingua italiana della
norma europea EN ISO 14001 (edizione settembre 2015).

La presente norma sostituisce la UNI EN 150 14001:2004.

ICS  13.020.10
& © UNL
Riproduzione vietata, Legge 22 aprile 1941 N° 633 e successivi aggiomamenti,
ENTE ITALIANG Tulti | diritti sono riservali, Messuna parte del presente documente pud essere ripradotta o diffusa
O NORMAZIDNE con un mezzo gualsiasi, fotocopie, microfilm o aliro, senza il consenso seritie dellUN.
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PREMESSA NAZIONALE

La presente norma costituisce il recepimento, in lingua italiana,
della norma eurcpea EN 1ISC 14001 (edizione settembre 2015), che
assume cosi lo status di nerma nazionale italiana.

La presente norma @ stata elaborata sotio la competenza delia
Commissione Tecnica UNI

Ambiente

La presente norma & stata ratificata dal Presidente dellUNI ed &
entrata a far parte del corpo normativo naziorale it 16 settembre 2015,

Le itorme UNI sono elaborate cercando di tenere conto dei punti di vista di tutte le parli
inleressale e di conciliare ogni aspelte conflittuale, per rappresentare il reale stato
dell'arte della materia ed H necessario grado di consenso.

Chiunque ritenesse, a sequito dell'applicazione di questa norma, di poler fornire sug-
germenti per un suo miglioramento o per un suo adeguamento ad uno stato delarte
in evoluzione & pregato di inviare i propri contributi al’lUNI, Ente Nazionale ltaliano di
Unificazione, che li terra in considerazione per 'eventuale revisiona defla norma stessa.

Le norme UNE sono revisionate, quando necessario, con fa pubblicazione di nuove edizioni o
di aggiornament.

£ importante pertanto che gli utifizzator delle stesse si accerting (i essere in possesso
dell'ultima edizione e degli eventuali aggiormamentt.

Siinvitane inclire gli utitizzatori a verificare Pesistenza di norme UNI corrispondenii alle
norme EN o 15C ove citate nei riferimenti normalivi.
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PREMESSA

Il presente documento (EN 130 14001:2015) & stato elaborato dal Comitato Tecnico
ISO/TC 207 "Gestione ambientale”.

Alla presente norma europea deve essere attribuito lo status di norma nazionale, o
mediante pubbiicazione di un testo identico o mediante notifica di adozione, al pit tardi
entro marzo 2016, e le norme nazionali in contrasto devono essere ritirate al pil tard:
entro marzo 2016.

Sirichiama I'attenzione alla possibilith che alcuni degli elementi del presente documento
possano essare oggetto di brevetti, 1| CEN (e/o # CENELEG) non deve(devono) essere
ritenuto(i} responsabile(i} di avere cifato tali brevetti.

Il presente documento sostituisce la EN 15O 14061:2004.

Il presente documento & stato elaborato nel’ambito di un mandate conferito al CEN daila
Commissione Europea e dail' Assaciazione Europea di Libero Scambio ed & di supporto ai
requisiti essenziali della(e) Direttiva(e) dell’UE.

n conformita alle Regole Comuni CEN/CENELEC, gli enti nazicnali di normazione dei
seguenti Paesi sono tenuti a recepire la presente norma europea: Austria, Belgio,
Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia,
Ifanda, islanda, ltalia, Leitonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, FPaesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica £x Jugosiava di
Macedonia, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia e
Ungheria.

NOTIFICA DI ADOZIONE

| testo della 15O 14001:2015 & stato approvato dal CEN come EN 1SC 14001:2015 senza
alcuna modifica.

UN!EN IS0 140012015 © UNI Pagina 1
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0.1

0.2

0.3

INTRODUZIONE

Background

Il raggiungimente di un equilibric tra ambiente, societd ed economia & considerato
essenziale per soddisfare le esigenze del presente senza comprometiere la capacita
delle generazioni future di soddisfare le proprie. Lo sviluppo sostenibile come obiettivo si
raggiunge mediante l'equilibrio del tre pilasti della sostenibilita.

Le prospattive della societa a favore dello sviluppo sostenibile, trasparenza e affidabilita si
sono evolute a seguito di una legislazione sempre pit rigida, di crescenti pressioni
sullambiente da parte dellinquinamento, dell'usc inefficiente delle risorse, gestione
impropria dei rifiuti, del cambiamento climatico, de! degrado degli ecosistemi e delia
perdita della biodiversita.

Cio ha portate le crganizzazioni ad adottare un appreccio sistematice alla gestione
ambientala mediante attuazione di sistemi di gestione ambientale con lo scopo di dare il
proprio contribute al pilastro ambientale della sostenibiita.

Scopo di un sistema di gestione ambientale

La presente norma infeinazionale gl propone di fornire alle organizzazioni un quadro di
riferimento per proteggere l'ambiente e rispondere al cambiamento delle condizioni
ambientali in equilibrio con le esigenze del coniesto socio-economico. Essa specifica |
requisiti che cohsentono a un'‘organizzazione di raggiungere gli esiti attesi e da essa
stessa definiti per il preprio sistema di gestione ambientale.

Un approccio sistematico alla gestione ambientale pud fornire alfalta direzione
informazioni per costruire successo a lungo termine e creare epportunita per contribuire
alio sviluppo sostenibile:

- proteggendo 'ambiente mediante fa prevenzione o mitigazione di impalti ambientali
negativi;

- mitigando il potenziale effetto negativo delle condizioni ambientali
sull'organizzazione;

- supportando 'organizzazione nell’adempimento dei propri obblighi di conformité;
- rigliorando le prestazioni ambientali;

- controllando o influenzando it modo in cui i prodotti e servizi delforganizzazione
sono progettati, fabbricati, distribuiti, consumati e smaltiti utilizzando una prospetiiva
di ciclo di vita che possa evitare io spostamento involontario in un'altra fase del iclo
di vita degli impatti ambientali;

- raggiungendo benefici finanziari e operativi che possono derivare dall'attuazione di
valide alternative per l'ambiente in grado di rafforzare la posizione di mercato
dell'organizzazione;

~ comunicando informazioni ambientali alle parti interessata rilevanii.

l.a presente norma internazionale, come altre norme internazicnali, non ha lo scopo di
incrementare o modificare i requisiti legali dell'organizzazione.

Fattori di successo

Il successo di un sistema di gestione ambientale dipende daliimpegno di tuiti i livelli e le
funzioni dellorganizzazione, guidatt dalfalta direzione. Le organizzazioni possono
sfruttare opportunita per prevenire o mitigare gli impatti ambientali negativi e migliorare g
impatti ambientali positivi, in particolare quelli con implicazion: di tipo strategico e
competitivo. L'alta direzione pud indirizzare in modo efficace i propri rischi e opportunita
integrando fa gestione ambientale net processi di business dell'organizzazione, negh
indirizzi strategici e nelle attivitd decisionali, allineandole ad altre priorita di business e
incorporando la governance ambilentale nel proprio sistema di gestione globale. La
dimostraziona di aver correttamente applicato la presente norma internazionale pud
essere utilizzata per assicurare alle parti interessate che & stato attuato un appropriato
sistema di gestione ambientale.

UNIEN {50 14001:2015 © Uni Pagina 2
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0.4

figora

E

L'adozione della presente norma internazionale, tuttavia, non garantisce, di per sé,
risultati ottimali per lambignte. L'applicazicne delia presente norma internazionale pud
differire da una organizzazicne allaltra secondo il contesto delforganizzazione. Due
organizzazioni possono svolgere attivitd simili ma avere differenti obblighi di conformita,
differenti impegni nella propria politica ambientaie, differenti tecnologie ambientali e
obiettivi di prestazione ambientale, e cié nonostante possono entrambe essere conformi
ai requisiti della presente norma internazionale.

Il livello di dettaglio e ta complessita del sistema di gestione ambientale variano in
funzione del contesto dell'organizzazione, del campo di applicazione del suo sistema di
gestione ambientale, dei suol obblighi di conformitd e della natura delle sue attivita,
prodotti @ servizi, compresi i suoi aspetti ambientali e gli impatli ambientali associati.

Modello Plan-Do-Check-Act

Alla base di questo approccio vi & un sistema di gestione ambientale fondato sul concetto
di Plan-Do-Check-Act (PDCA). il modello PDCA fornisce un processo iterativo utilizzato
dalie organizzazioni per raggiungere il mighoramento continuo. Esso pud essere applicato
a un sistema di gestione ambientale e a ciascuno dei suoi singoli elementi. Put essere
brevemente descritto nel modo seguente.

- Plan: stabilire gli obiettivi ambientali e | processi necessari per fornire risultati
conformi alla politica ambientale delf'organizzazione.

- Do: attuare i processi come pianificati.

- Check: monitorare e misurare i processi a fronte della pofitica ambientale, compresi
i suoi impegni, degli obiettivi ambientali e dei criteri operativi, e riferire [ risultati.

- Act: intraprendere azioni per migliorare in continuo.

La figura 1 illustra come il quadro di riferimento introdotic nella presente norma
internazionale potrebbe essere integrato allinterno di un modello PDCA, in grado di
aiutare gii utilizzatori attuali e futuri a comprendere limportanza di un approccio ai sistemi.

Relazione tra PDCA e il guadro di riferimento nella presente norma internazionale

o Contesto dell'organizzazione Esigenze ed
Fattori interni aspettative delle parti
ed esterni interessate

\<Campo di applicazione del sistema di geslione amlmen!aiey

Pianificazione

Supperto §
e controlle §
, operativo |

|.eadership

Valutazione
detle
prestazioni,

._

Esiti altesi
----- —w~ (el sistemadi -
gestione amhientale
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0.5

Contenuti defla presente norma internazionale

La presente norma internazionale & conforme ai requisiti ISO per le norme sui sistemi di
gestione. Questi requisiti comprendono una struttura di alto livello, testo principaie
identico e termini comuni con definizioni principali, progettati a beneficio degli utilizzatori
che attuano diverse norme 150 sui sistemi di gestione,

La presenie norma internazionale non comprende requisiti specifici di altri sistemi di
gestione, gquali quelli di gestione per la qualita, per la salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro, di gestione energetica o finanziaria. Tultavia, la presente norma internazionale
consente a un'organizzazione di utilizzare un approccio comune ¢ il risk-based thinking
per integrare il proprio sistema di gestione ambientale con i requisiti di altri sistemi di
gestione.

La presente norma internazionale contiene i requisiti utilizzati per valutare la conformita.
Un'organizzazione che desidera dimosirare la conformita alla presente norma
internazionale pud farlo:

- effettuando una auto-valutazione e auto-dichiarazione, oppure

- richiedendo la conferma della propria conformitd ad altri soggetti che hanno un
interesse nellorganizzazione stessa, come per esempio dei clienti, oppure

. richiedendo ad una parle esterna rispelio alforganizzazione la conferma della
propria auto-dichiarazione, oppure

- richiadendo  la  certificazione/registrazione del propric sistema di  gestions
ambientale ad un organismo esterno.

{'appendice A fornisce informazioni di chiarimento per evitare finterpretazione errata dei
requisiti  della preseate norma internazionale. L'appendice B illustra Il'ampia
corrispondenza tecnica tra 'edizione precedente della presente norma internazionale e la
presente edizione. Una guida al'attuazione dei sistemi di gestione ambientale &
contenuta nella 1ISC 14004,

Neila presente norma internazionale sone utilizzate le seguenti forme verbali:
- “dave” indica un requisito;
- “dovrebbe” indica una raccomandazione;
“pud” (may)” indica un permesso;
- “pud” (can)” indica una possibilita o una capacita.

Le informazioni contrassegnate come "NOTA” intendono contribuire alla comprensione o ulilizzo
del documenio. Le “Note” uillizzate nel punte 3 forniscono informazioni aggiuntive che integrano
i dati terminologici e possono contenere disposizioni relative all'utilizzo di un termine,

| termini e le definizioni nel punto 3 sono disposti in ordine concettuale, con un indice
alfahetico ripertato alla fine del documento.

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

L a presente norma internazionale specifica i requisiti di un sistema di gestione ambientale
che un’crganizzazione pud utilizzare per migliorare le proprie prestazioni ambientali. La
presente norma internazionale & destinata all'utiizzo da parte di un'organizzazione che
cerca di gestire le proprie responsabilith ambientali in un modo sistematico, che
contribuisca al pilastro ambientale della sostenibilita.

La presente norma internazionale aiuta un'organizzazione a raggiungere gl esiti attesi del
proprio sistema  di gestione ambientale, c¢he forniscano valore per ambiente, per
lorganizzazione stessa e per le parti interessate. Coerentemente con la politica ambientale
delforganizzazione, gl esiti attesi di un sistema di gestione ambientale comprendono:

- miglioramento delle prestazioni ambientali;
- soddisfacimanto degli obblight di conformit;
- raggiungimento degli cbiettivi ambientali;

Nola nazionale - Nella presente norma & utilizzato lo stesso verbo per la traduzione in italiano di “may” e "can™. La
diversa accezione & desumibile dal contesto refative alta specifica frase.

UNIEN 150 14004:2015 & UNI Paging 4
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[La presenie norma internazionale @ applicabile a qualsiasi organizzazione, a prescindere
daile dimensioni, tipo e natura, e si applica agli aspetti ambientali delle attivith, prodotti e
servizi che l'organizzazione determina di poter controftare o influenzare, considerando
una prospettiva del cicie di vita. La presente norma internazionale non stabilisce alcun
criterio specifico di prestazione ambientale.

La presente norma internazionale pud essere utilizzata, in tutto o in parte, per migliorare
in modo sistematico ta gestione ambientale. Le dichiarazioni di conformita alla presente
norma internazionale, titavia, non sone accetiabili a meno che tutli i requisiti della norma
non siano incorporati in un sistema di gestione ambientale di una organizzazione e
soddisfatti senza esclusione.

RIFERIMENT! NORMATIVI

Non ¢i sono riferimenti normativi.

3.1

3.1

312

313

3.14

315

Nota 1

Nota 2

Neta 3

Nola 1

TERMINI £ DEFINIZIONI

Ai fini del presente documaento, si applicano i termini e le definizioni seguenti,
Termini refativi all'organizzazione e alla leadership

sistema di gestione: Insieme di elementi correladi ¢ interagenti di un'organizzazione (3.1.4)
finalizzato a stabilire politiche, obiettivi (3.2.5) e processi {3.3.5) per conseguire tali
cbiettivi.

Un sistama di gestione pud riferirsi a una o pill discipline (per esempio gesticne della qualith, delambiente,
della salute e sicurezza sul posto di lavoro, gestione energetica e finanziaria).

Gli elementi del sistema comprendono la struttura, i rucli e le responsabilita, la planificazione ¢ |
funzionamanto, la valutazione della prestazione e i miglioramento delf'organizzazione.

 campo di applicazione di un sistema di gestione pud comprendere fintera organizzazione, finzioni
specifiche ed identificate deli'organizzazicne, settori specifici ed identificati dell'organizzazione, oppure una o
piti funzioni nelfambito di un gruppo di organizzazioni.

sistema di gestione ambientale: Parte del sistema di gestione (3.1.1) utilizzata per gestire
aspelti ambientali (3.2.2), adempiere ghi obblighi di conformita (3.2.9) e affrontare rischi e
opportunita (3.2.11).

politica ambientale: Orientamenti e indirizzi di un'‘organizzazione (3.1.4) relativi alla
prestazione ambieniale (3.4.11), come formalmente espressi dalla sua aifa direzione {3.1.5).

organizzazione: Persona o gruppo di persone avente funzioni proprie con responsabilita,
autorita e interrelazioni per conseguire i propri obiettivi (3.2.5).

I concetto ¢i organizzazione comprende, in termini non esaustivi, singoli operatort, societd, gruppi, aziende,
imprese, autoritd, partnership, enti di beneficenza o istituzioni, o loro parti o combinazioni, costituiti in persona
giuridica o mano, pubblici o privat:,

alta direzione: Persona o gruppo di persone che, dal livello piiz elevato, guidano e tengono
sotto controllo un'organizzazions (3.1.4).

Lalta direzione ha il potere di delegare le autoriid e meliere a disposizione le risorse alfinterno
dell'organizzazicne,

Se it campo di applicazione del sistema dof gestione (3.1.1) copre solo una parte di un‘organizzazione, lalta
direzione si rifarisce a coloro che guidano e tengono sotto controlie quella parte dell'organizzaziene stessa.

UNEEN 150 14001:2015 @ UNI Pagina5
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3.1.6

3.2

3.2.1

322

3.2.3

324

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Mota 1

Nota 1
Nota 2

Nola 1

Nata 2

Nota 1
Mota 2

Nota 3

Neta |

Nota 1

Mota 2
Mola 3

parte interessata: Persona od organizzazione (3.1.4) che pud influenzare, essere
influenzata, o percepire se stessa come influenzata da una decisione o attivita.

Esempio:
Da clienti, comunita, fornitori, enti regolatori, organizzazioni non governative, investitori e
dipendenti.

“Percepire se stessa come influenzala” significa che la percezione & stata resa nota ail'organizzazione.

“Termini relativi alla pianificazione

ambiente: Contesto nel quale un'crganizzazione (3.1.4) opera, comprendente [aria,
lacqua, il terrene, le risorse naturali, la flora, la fauna, gli esseri umani ¢ le loro
intarrelazioni.

Il contesto pud estendersi dal'interno di un'organizzazione al sistema locale, regionale ¢ globale.
I} contesto pud essere descritio in termini di biodiversitd, ecosistemi, clima o allre caratteristiche.

aspetto ambientale: Elemento delie attivita o dei prodotti o dei servizi di un'organizzazione
(3.1.4) che interagisce o puo interagire con f'ambiente (3.2.1).

Un aspetio ambientale pub causare (un) impaliofi) ambientale(i) (3.2.4). Un aspetlo ambientale significatvo
& un aspetto ambienlale che ha, o pud avere, uno o pib impatti ambiental significativi.

Gli aspetti ambientali significalivi sono determinati da parte dell'crganizzazione applicando ung ¢ pill criteri,

condizione ambientale; Stato o caratteristica deli ambiente (3.2.1) come determinato in un
momento (definito) stabifite nel tempo.

impatto ambientale: Modificazione dell ambiente (3.2.1), negativa 0 benefica, causata
totalmente o parzialmente dagl aspetti ambientall (3.2.2} di un'organizzazione (3.1.4).

obiettivo: Risultato da conseguire.

Un obiettivo pud essere strategico, tattico od operativo.

Gli obiettivi possono riguardare differenti discipline {cuali obiettivi finanziari, di salute e sicurezza, e
ambientali) e si possono applicare a livelll differenti (come quello strategico, dell'intera organizzazione, di
progetto, di prodotto & df processo (3.3.5)).

Un ohiettivo put essere espresso in altre forme, per asempio come un esito atleso, una finalita, un criterio
operativo, come un obieftivo ambientale (3.2.8), o ancora attraverse Iutilizzo di altre parcle di significato
analogo {per esempic intento, scopo, o raguardo),

oblettivo ambientale: Obiettivo (3.2.5) deciso dall'organizzazione (3.1.4) cogrente con ia
sua politica ambientale (3.1.3).

prevenzione dell'inguinamento: Utilizzo di processi {3.3.5), prassi, tecniche, materiali,
prodotti, servizi o fonti di energia per evitare, ridurre o tenere sotto controllo
{separatamente o in combinazione) la produzione, l'emissione o lo scarico di gualsiasi tipo
di inguinante o rifiuto, al fine di ridurre gli impatti ambientali (3.2.4) negativi,

La prevenzione deliinguinaments pud comprendere {a riduzione o l'eliminazione alla fonte, modifiche di
procasso, prodotto o servizio, luso efficiente delle risorse, la sostituziona di materiali o fonti di energia, il
rintilizzo, il recupero, it riciclaggio, la bonifica ¢ il trattamento.

requisito; Esigenza o aspettativa che pud essere esplicita, generalimente implicita, oppure
obbligatoria.

"Generalmente Implicita” significa che & uso o prassi comune, per l'organizzazione (3.1.4) e per le parli
interessate (3.1.6), che 'esigenza o Faspettativa in esame sia implicita,

Un requisito esplicito & un requisito che & specificato, per esempio, in informazioni documentate (3.3.2).
| requisiti diversi da prescrizioni fegali diventanc obbligatori qualora l'organizzazione decida di rispetiarii.
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3.2.8

3.2.10

3211

3.3
3.3.1
33.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

Nota 1

Nota 2

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

MNola 1

Nota 2

Nota 1

Nota 1

Nota 1

obblighi di conformita (termine preferito); requisiti legali e altri requisiti (termine ammesso): |
requisiti legaii (3.2.8) che un'organizzaziong (3.1.4) deve soddisfare e aitri requisiti che
un‘organizzazione deve ¢ ha scelto di soddisfare.

Gl obblighi di conformita sono correlali al sistema di gestione ambientale (3.1.2).

Gli obbligh ci contormita possono derivare da requisiti obbligatori quali leggi e regolamenti applicabill, oppure
da impegni voloniari guali norme organizzative e di settors, rapporti contrattuali, codict di pratica e accordi con
gruppi rappresentativi delle comunita o con organizzazioni non governative,

tischio: Effetto dellincertezza.
Un effetto & uno scostamento da quanto atteso - positivo 6 negativo.

Vincertezza & lo stato, anche parziale, di carenza di informazioni relative alla comprensione o conoscenza di
un evento, delle sue conseguenze o delia foro probabilita.

li rischic & spesso caratierizzato dal riferimento a potenziali “event!” (come definiio nelta Guida iSO 73:2009,
punto 3.5.1.3) e “conseguenze” {coms definito nella Guida 1SC 73:2009, punte 3.8.1.3), o ad una foro
combinazione.

il rischio & spassc espresso in termini di combinazione deile conseguenze di un evento (compresi
cambiamenti nelle circostanze) e delia “probabilitd" (come definito nella Guida 1ISO 73:2009, punte 3.6.1.1}
associaia at suo verificars,

rischi e opportunitd: Potenziaf effetti negativi (minacce) e polenziali effetli positivi
{opportunita).

Termini relativi al supporto e al funzionamento
competenza: Capacita di applicare conoscenze ed abilita per conseguire gli esiti attesi.

informazioni documentate: Informazioni che devono essere tenute sotio controllo e
mantenute da parte di un'organizzazione (3.1.4) ed il mezzo che le contiene.

Le informazioni documentate possono essere in qualsiasi formato, su qualsiasi mezzo e provenire da
qualsiasi fonte.

Le informazioni documentate possono riferirsi a;

- it sistema di gestione ambientale {3.1.2), comprest i relativi processi (3.3.5);

- le informazioni prodotte per i funzionamento dellorganizzazione (documentazione);
- l'evidenza dei risultati conseguiti {registrazioni).

ciclo di vita: Fasi consecutive ¢ interconnesse di un sistema di prodotti (0 servizi),
dall'acquisizione delle materie prime o dalla generazione delle risorse naturali fino allo
smaltimento finale.

Le fasi del ciclo di vita comprendono lacquisizione delle malerie prime, fa progetiaziong, la produzione, il
trasporto/consegna, {'utilizzo, il trattamento di fine vila e ke smaltimento finale.

[FONTE: ISO 14044:2006, punto 3.1, moedificato - Le parole “(o servizio)” sono state
aggiunte alla definizione cosi come la Nota 1.}

affidare allesterno {(verbo): Fare un accordo nel quale un'organizzazione (3.1.4) esterna
effettua parte di una funzione o di un processo (3.3.5) di un‘organizzazione,

Un'organizzazione esterna & fuori dal campo di applicazione del sistema df gestione (3.1.1), anche se la
funzione o il processo affidato allesterne ricade nel campo di applicazicne stesso.

processo: Insieme di atiivitd correlate o interagenti che trasformano input in output.
Un processo pud essere documentato 0 meno.
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3.4

3.4.1

342

3.4.3

3.4.4

345

346

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3411

Nota 1
Nota 2
Nota 3

Mota 4

Mot

Nota 1

Nola t

Nota 2

Nota 1

Nota 1
Nota 2

Nola 1

Termini relativi alla valutazione della prestazione e al miglioramento

audit: Frocesso (3.3.5) sistematico, indipendente e documentato per ottenere evidenze
dellaudit e valutatle con abiettivita, al fine di stabilire in guale misura i criteri dellaudit sono
stati soddisfatti.

Un audit interno & condotte dall’ organizzazione (3.1.4) stessa o da una parte esterna per suo conto.
Un audit pud essere un audit combinato (che combina due o pil: discipline).

Lindipendenza pud essere dimostrata atiraverso la liberta da ogni responsabilitd per lattivitd oggetto
delfaudit o liberta da scostamento sistematico di laboratorio e conflitto di interessi.

Le “evidenze deli'audit” consistono in registrazioni, dichiarazioni di fatli o aitre informazioni she sono pertinenti
ai criteri delfaudit e sono verificabili; { *criter! dell'audit” sono un insieme di pelitiche, procedure o requisiti
{3.2.8} utilizzati come riferimento rispetio &l quali le evidenze dell'audit sono confrontate, come specificato
nelia SO 19011:2011, nei punti 3.3 e 3.2 rispettivamente.

conformita: Soddisfacimento di un requisito (3.2.8).

non conformitd: Mancalo soddisfacimento di un requisito (3.2.8).
Non conformité riguardants | requisiti della presente norma internazienale e i requisiti aggiuntivi del sistema
di gestione ambientale {3.1.2) che un'organizzazione (3.1.4) stabilisce per s stessa.

azione correttiva: Azione per eliminare la causa di una non conformita (3.4.3) e per
pravenirne la ripetizione.

Una non conformita pud dipendere da pit cause.

miglioramento continuo: Attivita ricorrente per accrescere le prestazioni (3.4.10).

Lacerescimento delle prestazioni riguarda 'utiizzo del sistema di gestione ambigntale (3.1.2) per accrescere
le prestazioni ambientali {3.4.11) coerentemente con la politica ambieniale {3.1.3) dell'organizzazione (3.1.4).

L'altivity non deve necessariamente essere applicata simultaneamente a tutte le aree di attivitd, o senza
interruzione.

efficacia: Grado di realizzazione delle atiivita pianificate e di conseguimento dei risuliati
pianificati.
indicatore: Rappresentazione misurabile della condizione o state delle operazioni, delia

gestione o delle condizion.
[FONTE: 150 14031:2013, punio 3.15]

monitoraggio: Determinazione dello stato di un sistema, di un processo (3.3.5) o di
un'attivita.
Per determinars lo slato pud essere necessario verificare, sorvegliare o osservare criticamente,

misurazione: Processo (3.3.5) per determinare un valore.

prestazioni: Risultati misurabiti.,
Le prestazioni possono riguardare risultanze sia quantitative sia qualitative.

Le prestazioni possono riguardare la gestione di atlivita, processi (3.3.5), prodotti (compresi i servizi), sistemi
o organizzazioni (3.1.4).

prestazione ambientale: Prestazione (3.4.10) relativa alla gestione degli aspetii ambiental
(3.2.2).

Per un sistema di gestione ambieniale (3.1.2), i risultati possonc essere misurall rispelto alla politica
ambientale (3.1.3) dellorganizzazione (3.1.4), agh obiettivi ambientali {3.2.6) o ad altri criteri, utifizzando gli
indicatori (3.4.7},
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4.1

4.2

4.3

4.4

CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE

Comprendere l'organizzazione e if suo contesto

Lorganizzazione deve determinare i faitori esterni ed interni rilevanti per le sue finalita e
che influenzano la sua capacita di conseguire gli esiti attesi per il proprio sistema di
gestione ambientale, Tali fattori devono includere le condizieni ambientali che sono
influenzate o in grado di influenzare {'organizzazione.

Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate
L'organizzazione deve determinare.

a) le parti interessate rilevanti per il sistema di gestione ambientale;

b) e esigenze e aspettative {cioe i requiisiti) rilevanti di tali parti interessate;

c) quali di queste esigenze e aspettative diventano suoi obblighi di conformita.

Determinare il campo di applicazione del sistema di gestione ambientale

L'organizzazione deve determinare | confini e l'applicabilita det sistema di gestione
ambientale per stabilime # campo di applicazione.

Nef determinare il campo di applicazione, 'crganizzazione deve considerare:

a) ifattori esterni ed interni di cui al punio 4.1;

b)  gli obblighi di conformita di cui al punto 4.2;

¢} le sue unitd organizzative, funzioni & confini fisic;

d} le sue attivita, prodotti e servizi;

e) lasua autorita e abilitd ad esercitare controilo e ad influenzare.

Una volta definito il campo di applicazione, tuite le attivita, tutti i prodotti e tutti i servizi
dell'organizzazione che rientrano in tale campo di applicazione devono essere compresi
nel sistema di gestione ambientale.

Il campo di applicazione deve essere mantenuto come informazione documentata ed
essere disponibile alle parti interessate.

Sistema di gestione ambientale

Per raggiungere g esiti attesi, compreso l'accrescimento delle proprie prestazioni
ambientali, l'organizzazione deve stabilire, attuare, mantenere e migliorare in modo
continuo un sistema di gestione ambientale, compresi i processi necessari ¢ le loro
interazioni, in conformita ai requisiti della presente norma internazionale.

L'organizzazione deve considerare a conoscenza che deriva dai punti 4.1 e 4.2 quando
stabilisce a mantiene il sisterna di gestione ambientale.

5.1

LEADERSHIP

L.eadership e impegno

Ualta direzione deve dimostrare leadership e impegno nei riguardi del sistema di gestione
ambientale:

a) tenendo conto dell'efficacia de! sistema di gestione ambientale;

b) assicurando che siano stabiiiti la politica e gii obiettivi ambientali e che essi siano
compatibili con gl indirizzi strategici e il contesto dell'organizzazione,

c) assicurando lintegrazione dei requisitt del sistema di gestione ambientale nei
processi di business dellorganizzazione;

d) assicurando la dispenibilid delle risorse necessarie al sistema di gestione
ambieniale;

@) comunicando lmportanza di una gestione ambientale efficace e delia conformita ai
requisiti del sistema di gestione ambientale;
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fy  assicurando che il sistema di gestione ambientale consegua gli esiti attesi;

g} guidando e sostenendo le persone affinghé contribuiscano all' efficacia del sistema di
gestione ambientale;

h)  promuovendo il miglicramento continuo;

i) fornendo sostegno agli altri pertinenti rucli gestionali per dimostrare la loro
leadership come essa si applica alle rispettive aree di respensabiiita.

l'espressione "business” nella presente norma internazionale pud essere intasa, in senso ampio, come riferita
a quelle attivita che caratterizzano la ragion d'essere dell'organizzazions,

L'alta direzione deve stabilire, attuare @ mantenere una politica ambientale che, all'internc
del campo di applicazione definito det propric sistema di gestione ambientale:

a) sia appropriata alle finalita e al contesto dell'organizzazione, compresi la natura, la
dimensione e gli impatti ambientali delle sue attivita, prodotli e servizi;

b)  costituisca un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi ambientali;

¢} comprenda un impegno alla protezicne dellambiente, inclusa la prevenzione
dellinguinamento e aliri impegni specifici pertinenti al comtesto dellforganizzazione;

Aliri impegnt specifici per proteggere 'ambiente possono comprendere 'utiizzo di risorse sostenibili, la
mitigazione ¢ Fadattamento al cambiamento climatico, e 1a protezione delia biodiversita & degli ecosistemi.

d) comprenda un impegno a soddisfare i propri obbiighi di conformita;

e) camprenda un impegno per il miglioramento continue del sistema di gestione
ambientale per accrescere e prestazioni ambientali,

- essere mantenuta come informaziona documentata;
- essere comunicata all'interno dellorganizzazione,
- essere disponibile alle parti interessate,

Ruoli, responsabilitd e autorita nell'organizzazione

{.'alta direzione deve assicurare che le responsabilitd e e autoritd per i ruoli pertinenti
siano assegnate e comunicate allinterno dell'organizzazione.

L'alta direzione deve assegnare le responsabilitd e autorita per:

a) assicurare che il sistema di gestione ambientale sia conforme ai requisiti della
presenie norma internazionale;

b) riferire allalta direzione sulle prestaziont del sistema di gestione ambientale,
compresa la prestazione ambientale.

VT A—

Azioni per affrontare rischi e opportunita

Nota
5.2 Politica ambientale

Nota

La politica ambientale deve:

53
6
6.1
6.1.1 Generalita

l'organizzazione deve stabilire, attuare & mantenere i} processo(i} necessario{l) per
soddisfare i requisiti di cui ai puniida6.1.1a26.1.4.

Nel pianificare il sistema di gestione ambientale, I'erganizzazione deve considerare:
a) ifattoridi cui al punto 4.1;

b) irequisiti di cui al punic 4.2;

¢) ilcampe di applicazione del suo sistema di gestione ambientaie;
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6.1.2

6.1.3

Nota

Nela

e determinare i rischi e le opportunita correlati ai suoi aspetti ambientalt (vedere punto
6.1.2), obblighi di conformitd (vedere punto 6.1.3), altri fattorl e requisiti, identificati nei
punti 4.1 e 4.2, che & necessario affrontare per:

- fornire assicurazione che il sistema di gestione ambientale possa conseguire gi esiti
attesi;

- prevenire, ¢ ridurre, gl effetti indesiderati, compresa fa possibilita che le condizioni
ambigentali esterne influenzino l'organizzazione;

- conseguire il miglioramento continuo.

A¥interno del campo di applicazione definito per il sistema di gestione ambianiale,
l'organizzazione deve determinare potenziali situazioni di emergenza, comprese quelle
che possono avere un impatto ambientale.

L'organizzazione deve mantenere informazioni documentate dei suoi:
- rischi e opportunita che & necessario affrontare;

- procasso(i) richiesto(i) nei punti da 6.1.1 a 6.1.4, nella misura necessaria ad avere
fiducia che siano effettuati corne pianificato.

Aspetti ambientali

Allinterne del campe di applicazione definito per il sistema di gestione ambianiale,
forganizzazione deve determinare gli aspetti ambientali delle sue atiivita, prodotti e
servizi che pud tenere sotto controlo e quelli sui quali essa pud esercitare un'influenza, e
i loro impatti ambientali associati, considerando una prospettiva di ciclo di vita.

Nel determinare gl aspelti ambientali, l'organizzazione deve tenere conto:

a) del cambiamento, che comprende sviluppi pianificati o nuovi ¢ attivita, prodotii e
servizi nuovi o modificati;

b)Y delle condizioni anomaie e di situazioni di emergenza ragionevoimente prevedibili.

L'organizzazione deve determinare quegii aspetli che hanno o possono avere un impatto
ambientale significativo, ovvero gli aspetti ambientali significativi, utilizzando criteri stabiliti,

L'organizzazione deve comunicare i suoi aspetti ambientali significativi fra i differenti liveli
e le diverse funzioni dell'organizzazione, come appropriato.

L'organizzazione deve mantenere informazioni documentate dei suoi:

- aspetti ambieniali e impatti ambientali associati;

- criteri utilizzati per determinare i suoi aspetti ambientali significativi;

- aspetti ambientali significativi.

Gl aspetti ambientali significativi possono risullare in rischi e opportunith associati con impatli ambientali
negativi (minacce) o impatti ambientall positivi (opportunita).

Obblighi di conformita
L'organizzazione deve:

a} determinare e avere accesso agh obblighi di conformita relativi ai propri aspetti
ambientali;

b)  determinare come gquesti obblighi di conformita si applicano all'organizzazione;

c) tenere conto di guesti obblighi di conformitd nellistifuzione, attuazione,
mantenimento e miglioramento continuo del proprio sistema di gestione ambientale.

L'organizzazione deve mantenere informazioni documentate dei propri obblighi di
conformita.

Gli chilighi di conformita possono dare tuoge a rischi e opporiunita per l'organizzaziong.
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6.1.4

6.2

6.2.1

6.2.2

Attivita di pianificazione
L'organizzazione deve pianificare:
a) diintraprendere azioni per affrontare i suoi:
1) aspelti ambientali significativi;
2} obblighi di conformit;
3) rischi e opportunita identificati nel punto 6.1.1;
b} inche modo:

1) integrare e attuare le azioni nei processi del proprio sistema di gestione
ambientale (vedere punto 6.2, punto 7, punto 8 e 9.1) o in altri processi
aziendali;

2) wvalutare l'efficacia di tali azioni {vedere punto 9.1).

Nel pianificare queste azioni, l'organizzazione deve considerare le sue opzioni
tecnologiche e i suoi requisiti finanziari, operativi e aziendali,

Obiettivi ambientali e pianificazione per il loro raggiungimento

Qbiettivi ambientali

Lorganizzazione deve stabilire gl obiettivi ambientali relativi alle funzioni e ai livelli
pertinenti, tenendo conto degli aspeiti ambientali significativi & degli obblighi di conformita
associati, € considerando i propri rischi e opportunita.

Gl obiettivi ambientali deveno:

a) essere coerenti con la politica ambientale;

b)  essere misurabili {se praticabile),

¢)  essere monitoraii;

d}y  essere comunicati;

e) essere aggiornati per quanto appropriato.

['organizzazione deve mantenere informazioni documentate sugli obiettivi ambientali.

Attivita di pianificazione per raggiungere gli obiettivi ambientali

Nel pianificare come raggiungere i propri obiettivi ambientali, 'organizzazione deve
determinare:

a) cosa sara fatto;

quali risorse saranno richieste;

quande sara completato;

come saranno valutati i risultati, compresi gii indicatori per il monitoraggio de!
progresso versa it conseguimento det propri obiettivi ambientali misurabili (vedere
punto 9.1.1).

L'organizzazione deve considerare in che modo le azioni per if raggiungimento dei propri
obiettivi ambientali possono essere integrate nei processi aziendali dell'organizzazione.

}

¢y chine sara responsabile;
)
)

7.1

SUPPORTO

Risorse

organizzazione deve determinare e fornire fe risorse necessarie per listituzione,
fattuazione, il mantenimento e il miglioramento continuo del sistema di gestione
ambientale.
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7.2

7.3

7.4

7.4

Nota

Competenza
L'organizzazione deve:
a) determinare le competenze necessarie per le persone che svolgono atlivita

lavorative sotio il suo controllo e che influenzano le sue prestazicni ambientali e la
sua capacita di adempiere agli obbiight di conformita;

) assicurare che queste persone siano competenti sulla base diistruzione, formazione
0 esperienza appropriate;

¢} determinare le esigenze di formazione associate ai propri aspettt ambientali e al
proprio sistema di gestione ambientale;

d) ove applicabile, intraprendere azioni per acquisire le necessarie competenze e
valutare l'efficacia delle azioni intraprese.

Le azioni applicabili possono comprendere, per esempio, il provvedere alla formazions, i mentoring, o 1a
riallacazione delle persone attualimante impiegate; oppure Passunzicne o l'incarico a contratto di persone
competenti.

{'organizzazione deve conservare appropriate informazieni documentate guale evidenza
delie competenze.

Consapevolezza

L'organizzazione deve assictrare che ie persone che svolgono un’attivith lavorativa sotio
il controllo dell’'organizzazione siane consapevol:

a) della politica ambientale;

by degli aspeiti ambientali significativi e degli impatti ambientali effettivi o polenziali
correlali, associati alla loro attivith lavorativa,

¢)  del proprio contributo all'efficacia del sistema di gestione ambientale, compresi |
benefici derivanti dal migioramenteo delle prestazioni ambientali;

d) delie implicazioni derivanti dal non essere conformi ai reduisiti del sistema di
gestione ambientale, compreso il mancatc adempimento degli obblighi di
conformita.

Comunicazione

Generalita

Lorganizzazione deve altuare e mantenere il(i) processo(i) necessariol) per le
comupicazioni interne ed esterne pertinenti al sistema di gestione ambientale,
includendo:

a) cosavuole comunicare;

b} quando comunicare;

¢} con chi comunicare;

d) come comunicare.

Nello stabilire i propri processi di comunicazione, l'organizzazicne deve:
- tenere conto dei propri obblighi di conformita;

- assicurare che linformazione ambientale comunicata sia  coerente  con
linformazicne generata ail'inferno del sistema di gestione ambientale, e che sia
affidabile.

L'organizzazione deve rispondere alle comunicazioni pertinenti riguardanti il proprio
sistema di gestione ambientale.

L'organizzazione deve conservare informazioni documentate quale evidenza delle proprie
comunicazioni, come appropriato.
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7.4.2

743

751

15.2

753

Mota

Comunicazione interna
L'arganizzazione deve:

a)  comunicare internamente informazioni pertinenti al sistema di gestione ambiantale
fra i differenti livelli e le diverse funzioni deli'organizzazione, compresi | cambiamenti
al sistema dli gestione ambientale, come appropriato;

b} assicurare che i suoi processi di comunicazione permettano alle persone che
svoigono un'attivita lavorativa setto il controllc delf'organizzazione contribuiscano ai
miglioramento continuo.

Comunicazione esterna

L'organizzazione deve comunicare esternamente informazioni pertinenti al sistema di
gestione ambientate, come stabilito dai processi di comunicazione dell'organizzazione e
come richiesto dai propri obblighi di conformita.

Informazioni documentate

Generalita
Il sislema di gestione ambientale defl'organizzazione deve comprendere:
a) le informazioni documentate richieste dalla presente norma internazionale:

b)  le informazioni documentate che l'organizzazione determina siano nacessarie per
F'efficacia del sistema di gestione ambientale.

Lestensione delle informazioni documentate del sistema di gestione ambientale pud variare da
un'organizzazione al'alira in base a:

- la dimensione dell' organizzazione e il suo tipo di attivita, processi, prodolli e servizi;
la necessitd di dimostrare I'adempimento dei propii obblighi di conformita;
la complessita dei processi e deile loro interazioni;
la compelenza delle parsone che svolgono attivita lavorative sotto il controlle dellorganizzazione.

Creazione e aggiornamento

Nel creare e aggiornare le informazicni documentate, lorganizzazione deve assicurare

appropriati:

a) identificazione e descrizione (per esempio tilolo, data, autore o numero di
riferimenio);

by formato (per esempio lingua, versione dei software, grafica) e supporio (per esempio
cartaceo, eleitronico);

¢} riesame e approvazione in merito af'idoneita e all'adeguatezza.

Controllo delle informazioni documentate

Le informazioni documentate richieste dal sistema di gestione ambientale e dalia
presente norma internazionale devono essere ienute sotto controllo per assicurare che:

a) siano disponibili e idonee alf'utilizzo, dove e quando necessario;

b} siano adeguatamente protetie {per esempio da perdita di riservatezza, utilizzo
improprio, o perdita d'integrita),

Per tenere solto controlio le informazioni documentate, lorganizzazione deve

intraprendere le seguanti atlivita, per quantc applicabile:

- distribuzione, accesso, reperimenio e utilizze;

- archiviazione e preservazione, comprese it mantenimento della leggibilita;
- tenuta scotto controllo delle modifiche (per esempio controflo delle versioni),
- conservazione ed eliminazione.
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l.e informazioni documentate di origine esterna, ritenute necessarie dall'organizzazione
per la pianificazione e per il funzionamento del sistema di gestione ambientale, devono
essere identificate per quanto appropriato, e tenute sotto controllo.

Nota  L'accesso pud compoertare una decisione in merito ai permesst di sola visione delle informazioni documentate,

0 ai permessi e autorita per visualizzarle e modificarle.

8 ATTIVITA OPERATIVE

8.1 Pianificazione e controlic operativi
'organizzazione deve stabilire, attuare, tenere sotic controlio e mantenere i processi
necessari per soddisfare i requisiti del sistema di gestione ambientale e per attuare le
azioni identificate nei punti 6.1 e 6.2:
- stabilendo | criteri operalivi per i processi;
- attuando i controffi relativi ai processi, in conformita ai criteri operativi.

Neta | controfii possono comprendere controlli @ procedure ingegneristici. | controlli possono essere aftuati

sequendo ung gerarchia {per esempio eliminazione, sostituziona, amministrativa) e possono essere utilizzai
singolarmente o in combinazione.
L'organizzazione deve tenere sotio controllo le modifiche pianificate e riesaminare le
conseguenze dei cambiamenti involontari, intraprendendo azioni per mitigare ogni effetto
negativo, per quanto necessario.

L'organizzazione deve assicurare che i processi affidati alesterno siano tenuti sotto

controllo o influenzati, Il tipo e f'estensione del controlio o linfluenza da applicare ai
processi devono essere definiti all'interno del sistema di gestione ambientaie.

Coerentemente con una prospettiva di ciclo di vita, l'organizzazione deve:

a) stabilire controlli, come appropriato, per assicurare che (i} proprio(i) requisite(i)
ambientale() sia{siano) affrontato{i) nei processi di progetiazione e sviluppo per i
prodoito o servizio, tenendo conto di ciascuna fase del ciclo di vita,

by determinare i propri requisiti ambientali per l'approvvigionamento di prodotti e
servizi, come appropriato;

¢) comunicare i propri requisiti ambientali pertinenti ai fornitori esterni, compresi gii
appaltatori;

d) considerare la necessith di fornire informazioni sui potenziali impatti ambientali
significativi associati a trasporto o consegna, utifizzo, trattamento di fine vita e
smaltimento finale dei propri prodotti e servizi,

|lorganizzazione deve mantenere informazioni documentate nefla misura necessaria ad

avere fiducia che i processi siano stati effettuati come pianificato,
8.2 Preparazione e risposta alle emergenze

Lorganizzazione deve stabilire, attuare e mantenere attive(l) il(i) processo(i) necessariofi)

per prepararsi a come dovid affrontare e rispondere alle potenziali situazioni di

emergenza identificate nel punto 6.1.1.

L'organizzaziong deve:

a) prepararsi a rispondere pianificando azioni per prevenire o mitigare impati
ambientali negativi derivanti da situazioni di emergenza;

n) rispondere alle situazioni di emergenza reali;

¢} intraprendere azioni per prevenire o mitigare le conseguenze di azioni di emergenza,
appropriate allimportanza dellemergenza e del potenziale impatto ambientale;

d) sottoporre periodicamente a prova le azioni di risposta pianificate, ove praticabile;

e} riesaminare e revisionare periodicamente | processi e le azioni di risposta
pianificate, in particolare dopo che si sono verificate situazioni di emergenza ¢ di
prova;
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8.1

9.141

9.1.2

9.2

9.21

f)y  fornire informazioni e formazione pertinenti in relazione alla preparazione e risposta
alle amergenze, come appropriato, aile parti interessate pertinenti, comprese le
persone che svolgono attivita lavorative sotto it lore controlio.

L'organizzazione deve mantenere informazioni documentate nelia misura necessaria ad
avere fiducia che i processi siano stali effetiuati come pianificato.

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZION
Monioraggio, misurazione, analisi e valutazione

Generalita

Lorganizzazione deve moniorare, misurare, analizzare e valuiare la propria prestazione
ambieniale.

L'organizzazione deve delerminare:
a) cosa e necessario monitorare e misurare;

by i metodi per il moniteraggio, ia misurazicne, Fanalisi e la valutazione, per quanto
applicabile, per assicurare risuitati validi;

c) icriteririspetio ai quali 'organizzazione vaiutera la propria prestazione ambigntale, e
glt indicatori appropriati;
d) quando il monitoraggio e la misurazione devono essere esequiti;

@) quando i risultati del monitoraggio e della misurazione devono essere analizzati e
valutati,

L'organizzazione deve assicurare che l'attrezzatura di sorveglianza e misurazione tarata o
verificatg sia utilizzala e sottoposta a manutenziong, come appropriato.

L'organizzazione deve valutare la propria prestazione ambientale e l'efficacia del sistema
di gestione ambientale.

L'organizzazione deve comunicare le informazioni pertinenti la propria prestazione
ambientale sia internamente sia esternamente, come identificato nei propri processt di
comunicazione e come tichiesto dai propri obblighi di conformita.

L'organizzazione deve conservare appropriate informazioni documentate quale evidenza
dei risultati di meniloraggio, misurazione, analisi e valutazione.

Valutazione della conformita

L'organizzazione deve istifuire, attuare e mantenere il{iy processoli} necessario(i) per
valutare 'adempimento dei propri obblighi di conformita.

L'organizzazione deve:

a) determinare con che frequenza valutare la conformita;

b) valltare la conformita e intraprendere azioni se necessario;

¢)  mantenere conoscenza e comprensione del proprio stato i conformita.

L'organizzazione deve conservare informazioni documentate come evidenza del(i)
risultato(i) della valutazione della conformita.

Audit interno

Generalita

Lorganizzazione deve condurre, ad intervalli pianificati, audit interni allo scopo di fornire
informazioni per accertare se il sistema di gestione ambientale:

a) & conforme ai:
1} requisiti propri dell’organizzazione per il suo sistema di gestione ambientale;
2} requisiti della presente norma internazionale;

by & efficacemente attuato & manienuto.
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9.2.2

9.3

Programma di audit interno

Lorganizzazione deve stabilire, attuare e mantenere (un) programma(i) di audit interni
comprensiva(i} di frequenza, metodi, responsabilita, requisiti di pianificaziong e reporting
dei propri audit interni.

Nello stabilire il proprio programma di audit interno, l'organizzazione deve tenere in
considerazione limportanza ambientale dei processi coinvolii, dei cambiamenti che
influenzano l'organizzazione e del risultati degii audit precedenti.

L'organizzazione deve:

a) definire i criteri dell'audit e il campo di appiicazicne per ciascun audit;

b)Y  selezionare gl auditor e condurre gli audit in modo tale da assicurare l'obiettivith e
limparzialitd del processo di audit;

c) assicurare che i risultati degli audit siano riportati al pertinente livello direzionale,

L'organizzazione deve conservare informazioni documeniate quale evidenza
del’attuazione dei programma di audit e dei risultati di audit.

Riesame di direzione
L'alla direzione deve, a intervalll pianificali, riesaminare il sislerna di gesliona ambientale
deil'organizzazione, per assicurarne la continua idoneita, adeguatezza ed efficacia.
I riesame di direzione deve includere considerazioni su:
a) lo stato delle azioni derivanti dai precedenti riesami di direzicne,
b) icambiamenti:
1) nei fattori esterni e interni che sono ritevanti per il sistema di gestione,

2) nelle esigenze e aspettative delle parti interessate, comprendent! obblighi di
conformifa;

3) nei rispettivi aspelli ambientali significativi;
4) neirischi e nelle opportunitd;
c) il grado di realizzazione degli obiettivi ambientali;

d) le informazioni sulla prestazione ambientale del'organizzazione, compresi gli
andamenti relativi:

1} alle non conformita e alle azioni correttive,
2} airisultati del moniioraggio e della misurazione;
3} ai soddisfacimento dei propri obblighi di conformita;
4)  ai risultati di audit;
e) ladeguatezza delle risorse,
f)  le comunicazioni pertinenii provenienti dalle parti interessate, compresi i reclami;
¢) le opportunita per # miglioramento continuo.
Gli output del riesame di direzione deveno comprendere:

- conclusioni sulla continua idoneita, adeguatezza ed efficacia del sistema di gestione
ambientale;

- dacisioni relative alle opportunita di miglioramento continuo;

- dacisioni relative a ogni necessith di modifiche al sistema di gestione ambientale,
comprese le risorse;

- azioni, se necessarie, qualora gli obiettivi ambientali non siano stati raggiunt;

- opportunita di migliorare {integrazione del sistema di gestione ambientale con aliri
processi aziendali, se necessario,

- tutte le implicazioni per la direzione strategica dell'organizzazione.

Lorganizzazione deve conservare informazioni documentate quale evidenza dei risultati
dei riesami di direzione.
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10

10.1

10.2

10.3

MIGLIORAMENTO

Generalita

|lorganizzazione deve determinare opportunita di miglioramento (vedere punti 9.1, 9.2 e
9.3) ¢ intraprendere le azioni necessarie al conseguimento degli esiti attesi del proprio
sistema di gestione ambientale.

Non conformita e azioni correttive
Quando si verifica una non conformita, l'organizzazione deve:
a) reagire alla non conformita, e, per quante applicabile:
1) intraprendere azioni per tenerla sotio controllo e correggerla;

2) affrontarne le conseguenze, compresa la mitigazione di impatti ambientali
negativi;
b) vaiutare I'esigenza di azioni per eliminare le cause della non conformita, in modo che
non si ripeta o non si verifichi altrove:

1) riesaminando la non conformita;

2) determinando le cause deila non conformila;

3) determinando se esistono o potrebbero verificarsi non conformité simili;
¢} attuare ogni azione necessaria;
d) riesaminare I'efficacia di ogni azione correttiva intrapresa,;
g) effettuare, se necessario, modifiche al sistema di gestione ambientale.

Le azioni correttive devono essere adeguate allimportanza degli effeiti delle non
conformita riscontrate, compresi gli impatti ambientali,

L'organizzazione deve conservare informazioni documentate quale evidenza:
- della natura delle non conformitd e di ogni successiva azicne intrapresa;

- dei risultati di ogni azione correttiva.

Miglioramento continuo

Lorganizzazione deve migliorare in modo cantinuo l'idoneita, 'adeguatezza e V'efficacia
cel sistema di gestione ambientale per migliorare la prestazione ambientale.
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APPENDICE
(informativa)

A

GUIDA ALL'USO DELLA PRESENTE NORMA INTERNAZIONALE

Ad

Generalita

Le informazioni esplicative indicate nella presente appendice hanno lo scopo di evitare
errori di interpretazione dei requisiti contenuti nella presente norma internazionale.
Sebbene si riferiscano a guesti requisiti e siano coerenti con essi, tali informazioni non
hanno lo scopo di aggiungere, sottrarre o modificare in alcun modo i requisiti.

i requisiti contenuti nella presente norma internazionale necessitano di essere guardati
da una prospeitiva di sistemi oppure ofistica. L'utflizzatore non dovrebbe leggere una
frase o un punto particolare della presente norma internazionale in modo isolato dagli altri
punti. Esiste un'interrelazione tra i requisiti in alcuni punti e i requisiti in altri punti. Per
esempio, & necessario che l'organizzazione comprenda la relazione tra g impegni
specificati nella propria politica ambientale e i requisiti specificati in altri punti.

La gestione del cambiamento & una parte importante del mantenimento del sistema di
gestione ambientale per garantire che ['organizzazione possa conseguire gli esiti atiesi
del proprio sisterna di geslione ambientale su base continua. La gestione del
cambiamento é affrontata in vari requisiti della presenie norma internazionale, tra cui

- il mantenimento del sistema di gestione ambientale (vedere punto 4.4);

- gl agpeti ambientali (vedere punto 6.1.2);

- la comunicazione interna (vedere punto 7.4.2);

- il controllo operativo (vedere punto 8.1);

- it programma di audit interno (vedere punto 9.2.2}; e

- il riesame di gestione (vedere punte 9.3).

Come parte della geslione del cambiamento, l'organizzazione dovrebbe affrontare
cambiamenti pianificati e non pianificati per assicurare che le conseguenze involontarie d
tali cambiamenti non abbiano un effefto negativo sugli esiti atiesi del sistema di gestione
ambientale. Esempt di cambiamento sono:
- modifiche pianificate a prodotti, processi, attivith operative, attrezzailure o
instafiazion;
cambiamenti nello staff o fornitori esterni, compresi appaltatori;
- nuove informazioni correlate agli aspetti ambientali, agii impatti ambientali e alle
relative tecnclogie;

- meodifiche negli obblighi di conformita.

Chiariniéhti dela struttura e della termmomg;a e e e

La struttura dei punti e di alcuni termini della presente norma internazionale & stata
modificata per meglio aflinearta con le altre norme sui sistemi di gestione. Non sussistono
tuttavia requisiti nella presente norma internazionale che richiedano di applicare la
struttura dei rispettivi punti o termini alla documentazione del sistema di gestione
ambientale dell'organizzazione. Non sussistono requisiti di sostituzione dei termini
utilizzati da una organizzazione con 1 termini utiizzati nella presente norma
internazionale. Le organizzazioni possono scegliere di ulilizzare i termini idonei al loro
settore, per esempio “registrazioni”, “documentazicne” o “protocolif”, piuttosto che
“informazioni documentate”.
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A3 Chiarimento di concetti

Oltre ai termini e afie definizioni indicati nel punte 3, di seguito sono riportati dei
chiarimenti di concetti selezionati allo scopo di evitare errori di interpretazione.

- Netfta presente norma internazionale, I'utilizzo delia parola “qualsiasi® impiica una
selezione o una sceita.

- l.e parole “appropriato” e “applicabile” non song intercambiabili. “Appropriato”
gignifica idoneg (per, a) e implica un cerio grado di libertd, mentre “applicabile”
significa pertinente o possibile da applicare e implica ¢che se & possibiie farlo, &
necessaric che sia fatto,

- La paroia “considerare” significa che & necessario pensare all'argomento ma che
pud essere esciuso, mentre “tenere conto” significa che & necessario pensare
allargomento ma che non & possibile escluderlo,

- “Continuativo” indica una durata che si verifica per un periodo di tempo, ma con
intervalli di interruzione (& differenza di “continue” che indica una durata senza
interruzione)., “Continuative” & pertanto una parola appropriata da utilizzare quando
ci si riferisce a un miglioramento.

- Netta presente norma internazicnale, ia parola “effetto” & utilizzata per descrivere il
risuliato di una modifica all'organizzazione. L'espressione “impalle ambientale” si
riferisce in modo specifico al risultato di una modifica alfambiente.

- l.a parola “assicurare” significa che la respensabilita pud essere delegata ma non la
rendicontabilita.

- La presente norma internazionale utilizza il termine “parte interessata”; il termine
“stakeholder” & un sinonimo in quanto rappresenta lo stesso concetto,

La presente norma internazionale utilizza alcuni termini nuovi. Di seguito & riportata una
breve spiegazione a favore sia dei nuovi utilizzatori sia di coloro che hanno utilizzato
versioni precedenti della presente norma internazionale,

- 'espressione “obbiight di conformita” sostituisce 'espressione “prascrizioni legali e
alire prescrizioni che f'organizzazione sottoscrive” utilizzata nell'edizione precedente
della presente norma internazionale. Lintenic di questa nuova espressione non &
diverso da quello dell'edizione precedente.

- “Informazioni documentate” sostituisce i vocaboli “documentazione®, “documenti” e
“registrazion” utilizzati nelle edizioni precedenti delia presente norma
internazionale. Per distinguere lintento del termine generico ‘“informazioni
documentate”, la presenie norma internazionale ora utilizza 'espressione
‘conservare informazioni documentate quale evidenza di ..." per indicare le
registrazioni e utilizza “"mantenere informazioni documentate” per indicare la
documentazione diversa dalle registrazioni. L'espressione “quale evidenza di...”
non & un requisito per soddisfare requisiti in termini di documenti legali; # suo intento
& solo di indicare 'esigenza di conservare una evidenza oggettiva.

- L'espressione “fornitore esterno” significa un fornitore esterno all'erganizzazione
(compreso appaltatore) che fornisce un prodetto o un servizio.

- La sostituzicne di “identificare” con "determinare” ha lo scopo di una armonizzazione
con la terminologia normalizzata dei sistemi di gestione. Il verbo “determinare”
implica un processo di scoperta che risulta in una conoscenza. L'intentc non
differisce da quello delle edizioni precedenti.

- L'espressione “esiti attesi” & ciod che 'organizzazione intende raggiungere mediante
lattuazione del propric sistema di gestione ambientale. Gli esiti minimi previsti
comprendone il miglicramento della prestazione ambientale, ladempimento degli
obblighi di conformita e il conseguimento degli obiettivi ambientali, Le organizzazioni
possono fissare esiti attesi aggiuntivi per i proprio sistema di gestione ambientale.
Per esempio, coerentemente con il proprio impegno di protezione dell'ambiente,
un‘organizzazione pud stabilire un esito atteso per impegnarsi verso lo sviluppo
sostenibile.
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- L'espressione “personale) che svolge(svolgono) aftivitd lavorative sotto it suo
controlle” include persone che svolgono attivita per l'organizzazione e guelle che
svolgono attivith per conto di essa, per le quali & l'organizzazione che ha la
responsabilita (per esempio appaltatori). Sostituisce l'espressione “persone che
lavorano per l'organizzazione e per conto di essa” e “persone che lavorano per
l'organizzazione o per conto di essa” utilizzata nelle versioni precedenti della
presente norma internazionale. L'intento di guesta nuova espressione non & diverso
da quello deli'edizione precedente.

- Il concetto di “raguardo” utilizzato nelle versioni precedenti della presente norma
internazionale @ stato inglobato allinierno del termine “obiettivo ambientale”.

A4

A.4.1

Ad.2

Contesto dell'organizzazione

Comprensione dell'crganizzazione e del suo contesto

L'intento det punto 4.1 & di fornire una comprensione concettuale ad alto Hvello dei fattori
importanti che possono influenzare, positivamente o negativamente, il modo in cui
lorganizzazione gestisce le proprie responsabilith ambientali. ! fattori sono argomenti
importanti per l'organizzazione, probliemi da affrontare e discutere o circostanze mutevoli
che influenzano ta capacita delf'organizzazione di raggiungere gli esiti attesi che fissa per
il proprio sistema di gestione ambientate.

Esempi di fattori interni ed esterni che possono essere pertinenti al contesto
dell'organizzazione comprendono:

a) condizioni ambientali correlate al clima, alla qualita dell'aria, alla qualita defl’'acqua,
allutilizzo del terreno, alla contaminazione esistente, alla disponibilita di risorse
naturali e alla biodiversita che possono influenzare le finalita dellorganizzazione o
essere influenzate dai suoi aspetti ambientali;

b) circostanze culturali esterne, sociali, politiche, legali, normative, finanziarie,
tecnologiche, economiche, naturali @ competitive, internazionali, nazionali, regionali
o locali;

¢) carafteristiche o condiziont interne dell'organizzazione, come e sue attivita, prodotti
e servizi, orientamento strategico, culturale e capacita (per esempio conescenze,
processi, sistemi).

La comprensicne del contesio di un'organizzazione & utilizzata per istituire, attuare,
mantenere e migliorare continuamente il suo sisterma di gestione ambientale (vedere
punto 4.4). | fattori inferni ed esterni che sono determinati nel punto 4.1 possono portare
rischi & opportunita allorganizzazione o al sistema di gestione ambientale (vedere punti
da 6.1.1 a 6.1.3}. L'organizzazione determina quelli che & necessario trattare ¢ gestire
(vedere punti 6.1.4, 6.2, punto 7, punto 8 & punto 9.1).

Comprensione delle esigenze ¢ delle aspetiative delle parti interessate

Un'organizzazione sl suppone che acquisisca una comprensione generale (cioé ad alto
livello, non dettagiiata) delie esigenze e deile aspettative espresse da quelie parti
interessate interne ed esterne che sono state determinate dall'organizzazione come
rilevanti, L'organizzazione considera la conoscenza acquisita nel determinare quali di
queste esigenze e aspetiative deve o sceglie di soddisfare, ovvero i propri obblighi di
conformita {vedere punto 6.1.1).

Nel caso di una parte interessata che percepisce se stessa come influenzata dalle
decisioni o aftivita  dellorganizzazione correlate  alla  prestazione ambientale,
i'organizzazione prende in cansiderazione le esigenze e aspettative pertinenti che sono
messe a conoscenza o che sono state rivelate dalla parie interessata all'organizzazione.
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| requisiti della parte interessata non sono necessariamente requisiti dell'organizzazione,
Alcuni requisiti delle parti interessate riflettono esigenze ed aspeliative che sono
abbligatorie in quanto seno state incorporate in leggi, regolamenti, permessi e licenze
mediante decisioni governative o giudiziarie, 1.'organizzazione pud decidere di accettare o

_di adottare volontariamente allri requisiti delle parti interessate (per esempio entrando in

un rapporic contrattuale, softoscrivendo un'iniziativa volontaria). Una wvolia che
l'organizzazione i adotta, essi diventano requisiti delforganizzazione (cicé obblighi di
conformita) e sono da fenere in considerazione al memento della pianificazione del
sistema di gestione ambientale (vedere punio 4.4). Un'analisi di livelio pib dettagliate dei
propri ohblighi di conformita & effettuata nel punto 6.1.3.

Determinazione dello scopo e campo di applicazione del sistema di gestione ambientale
l.o scopo e campoe di applicazione del sistema di gestione ambientale & previsto per

speciaimente  se l'organizzazione fa parte di un'organizzazione pil  ampia.
Un'organizzazione ha la liberta e ia flessibilita di definire i propri confini. Si pud scegliere
di applicare la presente norma iniernazicnale all'intera organizzazione, oppure solo a
(una) specificale) parte(i) dell'organizzazione, purché l'alia direzicne di tale(i) parte(i)
abbia 'autorita di stabilire un sistema di gestione ambientale.

Nelia definizione dello scopo e campo di applicazione, la credibilita del sistema di
gestione ambientale dipende dalla scelta dei confini deif'organizzazione, L'organizzazione
considera la quantita di controllo o di influenza che pud esercitare sulle attivita, prodotti e
servizi considerando una prospettiva di cicio di vita, La definizione dallo scopo e campo di
applicazione non dovrebbe essere utifizzata per escludere attivita, prodotti, servizi o
strutture che hanno o possong avere aspett ambientali significativi o per sfuggire ai propri
obblighi di conformita. Lo scopo e campo di applicazione & una definizione effettiva e
rappresentativa delle operazioni dell'organizzazione comprase entro i confini dei proprio
sistema di gestione ambientale che non dovrebbe essere fuorviante per le parti
interessate.

Una volta che l'organizzazione afferma di conformarsi alia presente norma internazionale,
si applica il requisito di rendere la dichiarazione dello scopo e campo di applicazione
disponibile alie parti interessate.

Sistema di gestione ambientale

{'organizzazione congerva l'auterita e la rendicontabilita di decidere come soddisfare |
requisiti deffa presente noerma internazionale, compresa il livello di dettaglio e ia misura in
cui essa:

a) stabilisce uno o pil processi per avere fiducia che essi siano tenuti sotto controlio,
eseguit come pianificalo e che raggiungano i risuliati desiderati;

b} integra | requisiti del sistema di gestione ambientale nei vari processi aziendali,
come progeftazione e sviluppo, definizicne dei contratti, risorse umane, vendite e
marketing;

¢) incorpora fattori associati con il conleslo dell'organizzazione (vedere punto 4.1) e
requisiti delie parti interessate (vedere punto 4.2) allinterno del proprio sistema di
gestione ambientale.

Se la presente norma internazionale & attuata per una o pill parti specifiche di
un‘organizzazione, le politiche, i processi & le informazioni documentate sviluppati da altre
parti defl'organizzazione possone essere utilizzati per soddisfare i requisiti della presente
norma internazicnale, purché siano applicabili a quella{e) parie(i) specificalspecifiche).

Per informazioni sui mantenimentc del sistema di gestione ambientale come parte della
gestione del cambiamento, vedere il punto A.1.
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l.eadership

Leadership e impegno

Per dimostrare leadership e impegno vi sonc defle responsabilita specifiche relative al
sistema di gestione ambientale in cui l'alta direzione dovrebbe essere coinvolta
personalmente o che dovrebbero essere guidate daif'alta direzione. L'alla direzione puo
delegare la responsabilita per queste azioni ad altri, ma irattiene la rendicontabilita, per
assicurare che le azioni siano eseguite,

Politica ambientale

Una politica ambientale & un gruppo di principi definiti come impegni nei quali l'alta
direzione sotfolinea le intenzioni dell'organizzazione di supportare e migliorare la propria
prestazione ambientale. La politica ambieniale consente all'erganizzazione di fissare i
propri obiettivi ambientadi (vedere punto 6.2), di intraprendere azioni per conseguire gfi
esiti attesi del sistema di gestione ambientale e di raggiungere # miglioramento continuo
(vedere punto 10).

Tre impegni basilari per la politica ambientale sono specificati nella presente norma
internazionale per:

a) proteggere l'ambiente;

b) soddisfare gii obblighi di conformita delf'organizzazione;

¢) miglorare continuamente il sistema di gestione ambientale per migliorare la
prestazione ambientale.

Questi impegni sono quindi rifiessi nei processi che un‘organizzazione stabilisce per

affrontare i requisiti specifici della presente norma internazionale, per garantire un
sistema di gestione ambientale solido, credibile e affidabila.

L'impegne di proteggere fambiente ha o scopo non solo di prevenire impatti ambientali

negativi attraverso la prevenzione dell'inquinamento, ma di proteggere fambiente naturale

dal danno e dal degrado derivanti da atlivita, prodotti e servizi dell'organizzazione. Gli

impegni specifici che un'organizzazione persegue dovrebbero essere pertinenti al

contesio delf'organizzazione, comprese le condizioni ambientali locali o regionali. Questi

impegni possono affrontare, per esempio, la qualitd dellacqua, Ul riciclaggio o la qualita

dell'aria & possono comprendere anche impeagni correlati alla mitigazione e adattamento

del cambiamento climatico, alla protezione della biodiversita e di ecosistemi e alla

restaurazione.

Mentre tutti gli impegni sono importanti, alcune parti interessate si occuparnio in modoe speciala

defifimpegno deli'organizzazione di adempiere ai propri obblighi di conformita, in particolare ai

requisiti legali applicabili. La presenle norma internazionale specifica una sevie di requisiti

interconnessi correlati a questo impegne. Essi comprendono la necessita di.

- determinare gli obblighi di conformita;

- assicurare che le operazioni sianc effettuate in conformitd a tali obblighi di
conformita;

- valutare l'adempimento degli obblighi di conformita;

- correggere e non conformita,

Ruoli, responsabilita e autoritd nell'organizzazione

Coloro che scno coinvolti nel sistema di gestione ambientale dell'organizzazione
dovrebbero avere compreso con chiarezza H proprio ruolo, le responsabiitd e le autorita
per conformarsi ai requisiti della presente norma internazionale e conseguire gli esiti
attesi.

| ruoti e le responsabilita specifici identificati nel punte 5.3 possono essere assegnati a un
individuo, talvolta denominato il "rappresentante della direzione”, condivisi da pilt individui
o assegnati & un membro dell'alia direzione.
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A.6.1.1

Pianificazione
Azioni per affrontare rischi e opportunita

Generalita

L'intento generale dei processi stabiliti nel punto 6.1.1 e di assicurare che
l'organizzazione sia in grado di conseguire gli esiti attesi del proprio sistema di gestione
ambientale, per evitare o ridurre effettt indesiderati e per raggiungere il miglioramento
continuo. L'organizzazione pud assicurare cid determinando rischi e opportunita che é
necessario affrontare e pianificando t'azione per afirontarli. Questi rischi e opportunita
possono essere correlati ad aspetti ambientali, ad obblighi di conformita o ad altri fattori o
esigenze e aspeliative delle parti interessate.

Gili aspetti ambientali {vedere punto §.1.2) possono creare rischi € opportunitd associati
ad impatti ambientali negativi, ad impatii ambientali positivi & ad altri effetti
sulforganizzazione. | rischi e le opportunitd correlati agli aspetti ambientali possono
@ssere determinati come parte della valutazione della significativita o determinati
separatamente.

Gli obblighi di conformita {vedere punio 6.1.3) possono creare rischi e opportunita, coma
i mancato rispetic della conformitd (che pud danneggiare la reputazione
dell'organizzazione o risltare in unazigne legale) o un rispetto supericre a quello dei
propri obblighi di conformita (che pud accrescere la reputazione dell'organizzazione).
L'erganizzazione pud anche avere rischi e opportunita correlati ad altri fattori, comprese
le condizioni ambientali o le esigenze e aspettative delie parti interessate, che possono
influenzare ia capacitd dell'organizzazione di raggiungere gli esiti attesi del proprio
sistema di gestione ambientale, per esempio;

a) fuoriuscite ambientali dovute a barriere diistruzione o linguistiche tra i tavoratori che
non possono comprendere le procedure di lavoro iocali;

b} aumento diinondazioni dovuto al cambiamento climatico che patrebbe influenzare le
sedi dell'organizzaziong;

c) mancanza di risorse disponibili per mantenere un sistema di gestione ambientale
efficace a causa di vincoli economici;

d}y introduzione di nuova tecnologia finanziata da concessioni governative, che
potrebbe migliorare la qualita dell'aria;

e) scarsita idrica durante i periodi di siccita che potrebbe infiuenzare la capaciia
dell'organizzazione di far funzionare la propria attrezzatura di controlio delle
eMmissiani.

Le situazioni di emerganza sono eventi non pianfficati o inaspettati che richiedono
fapplicazione urgente di competenze, risorse ¢ processi specifici per evitare o mitigare le
loro conseguenze effettive o potenziali. Le situazioni di emergenza possono avere come
conseguenza impatti ambientali negativi o aitri effetti sull organizzazione, Nel determinare
le potenziali situazioni di emergenza (per esempio incendi, fuoriuscite di sostanze
chimiche, agenti atmosferici severi), l'organizzazione dovrebbe considerare:

- la natura del pericoli in sito (par esempio liquidi infiammabili, serbatol di stoccaggic
€ gas compressi);

- il tipo e la dimensione pili probabile di una situazione di emergenza;

- la possibiita che si verifichino situazioni di emergenza presso una struttura vicina
(per esempio stabilimento, strada, linea ferroviaria).

Sebbene i rischi e le opportunitd necessitano di essere determinati e affrontati, non
sussistono requisiti di gestione del rischio formale o di un processo documentato delia
gestione del rischio. Spetta all'organizzazione sefezionare il metodo che essa utilizza per
ceterminare i propti rischi e opportunita. Il metodo pud implicare un semplice processo
qualitativo 0 una valutazione quantitativa completa in funzione del contesto in cui opera
l'organizzazione.

I rischi e le opportunita identificati {vedere punti da 6.1.1 a §.1.3) sono finput per le azioni di
pianificazione (vedere punto 6.1.4) e per stabilire gli obietiivi ambientali {vedere punto 8.2),
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Aspetti ambientali

Un'organizzazione determina | propri aspetti ambientali e gli impatti ambientali associati e
determina guelli che sone significativi e che, pertanto, necessitano di essere affrontati dal
sistema di gestione ambientale.

| cambiamenti al’ambiente, negativi o positivi, totali o parziali, conseguenti agli aspetti
ambientali sono denominati impatti ambientali. L'impatto ambientale pué verificarsi su
scala locale, regionale e globale e inoitre pud essere di natura diretta, indiretta o
cumulativa. La relazicne che intercorre tra aspetti e impatti ambientali & quella di causa ed
effetto.

Nel determinare gii aspetli ambientali 'organizzazione considera la prospettiva di un ciclo
di vita, Cid non richiede una valutazione dettagtiata del ciclo di vita; & sufficiente pensare
altentamente alle fasi del ciclo di vita che posscno essere controllate ¢ influenzate
dalt'organizzazione. Le fasi tipiche del ciclo di vita di un prodotio {o servizio) comprendono
l'acquisto delle materie prime, la progettazione, la produzione, il trasporto/consegna,
l'utilizzo, il trattamenio di fine vita e lo smaltimento finale, Le fasi del cicio di vita che sono
applicabiti variano in funzicne dell'attivita, del prodotto o det servizio.

Un‘organizzazione necessita di determinare gii aspetti ambientali che rientrano nello
scopo @ campo di applicazione del proprio sistema di gestione ambientale. Essa tiene
conto dei flussi in ingresso e in uscita {intenzionali e non) associati alle proprie attivita,
prodotti e servizi, sia attuali sia passati se pertinenti; agh sviluppi nuovi o pianificati o ad
attivita, prodolti e servizi nuovi o modificati. I metodo utilizzato dovrebbe considerare ie
condizioni operative normali e anomale, le condizioni di fermata e di avviamento, nonche
le situazioni di emergenza ragionevolmente prevedibili identificate nel punte 6.1.1. i
dovrebbe prestare attenzione alle precedenti situazioni di emergenza verificatesi. Per
informazioni sugli aspetti ambientali come parte della gestione del cambiamento, vedere
il punto A1,

Un'organizzazione non deve considerare individuaimente ciascun prodotto, componente
o maieria prima per determinare e valutare i loro aspetti ambientali; pué raggruppare o
suddividere in categorie le attivita, i prodotti e i servizi quando hanno caratteristiche
COMUM.

Nel determinare i propri aspetti ambientali Forganizzazione pud considerare:

a emissioni in atmosfera;

[=

scarichi in acqua,;

o O

)

) rilasci nel suolo;
) utiizzo delle materie prime e delle risorse naturali;
)

utilizzo dell'energia;
fy  energia emessa (per esempio calore, radiazioni, vibrazioni (rumore), luce),
g} generazione di rifiuti e/o sottoprodotti;

hy  utilizzo di spazio.

Oltre agli aspetii ambientali che pud tenere sotto controllo direttamente,
un'organizzazione determina se vi sono aspetti ambientali sui quali essa pud esercitare
un'influenza. Essi possono essere relativi a prodotti e servizi utilizzati dallorganizzazione
che sone forniti da altri, cosi come prodoiti e servizi che essa fornisce ad altri, compresi
quelli associati a processi affidati all'esterno, Rispetto a quelli che un'organizzazione
fornisce ad altri, essa pud esercitare un'influenza limitata sull'utilizzatore e sul trattamento
di fine vita del predotti e servizi. In tutte le circostanze, tuttavia, & f'organizzazione che
determina il grado di controlio che essa & in grado di esercitare, gli aspetti ambientali che
pud influenzare e in che misura sceglie di esercitare tale influenza.

Bisognerebbe pertanto tenere in giusta considerazione quegli aspetti ambientali relativi
ad attivita, prodotti e servizi dell'organizzazione, quali:

- progettazione e sviluppo delle sue strutiure, processi, prodotii e setvizi;
- acquisizione di materie prime, comprasa l'estrazione;
- processi operativi o manifatturieri, compreso o stoccaggio;
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- attivith operative e manutenzione di strutture, beni dell'organizzazione e
infrastrutiure;

- prestazione ambientate e pratiche dei fornitori esterni;
- trasporto del prodotto e consegna dei servizi, compreso I'imballaggio;
- immagazzinamentio, utilizzo e tfrattamento di fine vita dei prodotti;

- gestione dei rifiuti, compreso il riutilizzo, la rimessa a nuovo, il riciclaggio e lo
smaltimenio.

Non esiste un singolo metodo per determinare gli aspelti ambientali significativi, tuttavia,
il metodo e i criteri utilizzati dovrebbero fornire risultati coerenti. L'organizzazione fissa i
criteri per determinare i propri aspetti ambientali significativi, | criteri ambientali sono i
criteri primari e minimi per valutare gli aspetti ambientali. | criteri possono essere relativi
all'aspetto ambientale (per esempio tipo, misura, frequenza} o allimpatto ambientale (per
esempic dimensioni, gravita, durata, esposizione). Possono essere utllizzati anche altri
criteri. Un aspetto ambientale pofrebbe non essere significativo gualora si considerino
solo i criteri ambientali. Esso pud tultavia raggiungere o superare la soglia per la
determinazione della significativita qualora si considerino altri criteri. Questi altri criteri
possono comprendere fattori dell'organizzazione quali requisiti legali o preoccupazioni
defte parti inleressate. Questi altri criteri non sono destinati ad essere utilizzati per
declassare un aspetto che é significativo in base al suo impatto ambientale.

Un aspetio ambientale significative pud avere come congeguenza une o pil impatti
ambientali significativi, e pud pertanto portare a dei rischi e delle opportuniia che &
necessario affrontare per assicurare che l'organizzazione possa conseguire gli esiti attesi
del proprio sistema di gestione.

Obblighi di conformita

L'organizzazione deiermina, a un livello sufficientemente dettagliato, gli obblighi di =

conformita identificati nel punto 4.2 che sono applicabili agli aspetti ambigniali e come si
applicano all'organizzazione, Gli obblighi di conformita comprendono i requisiti legali che
un'organizzazione deve soddisfare e altri reguisiti che l'organizzazione deve soddisfare o
scegiie di soddisfare.

| requisiti legali obbligatori relativi agli aspetti ambientali di un'crganizzazicne possono
comprendere, se applicabili:

a) requisiti da enti governativi o altre autorita pertinenti;

b} leggi e regolamenti nazionali e locali;

c)  requisiti specificati in permessi, licenze o altre forme di autorizzazicne,
d) ordini, regole o linee guida da agenzie regolatorie;

e) sentenze di corti o tribunali amministrativi.

Gli obblighi di conformita comprendono anche altri requisiti delle parti interessate correlati
al proprio sistema di gestione ambientale che 'organizzazione deve adottare o scegle di
adotiare. Essi possono comprendere, se applicabili;

- accordi con gruppi rappreseniativi delle comunita o con organizzazioni non
governative;

- accordi con autoritd pubbliche o clienti,

- requisiti dell'organizzazione;

- principi volontari o codici di buona pratica,

. impegni voloniari di etichettatura o ambientali;

- obblight derivanti da accordi contrattuali con l'organizzazione;
- norme di settore o delt'organizzazione pertinenti.
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Attivita di pianificazione

L'organizzazione pianifica, a un aito livello, le azioni che devono essere intraprese nel
contesto del sistema di gestione ambientale per affrontare i suoi aspetti ambieniali
significativi, i suoi obblighi di conformita e i rischi e le opportunita identificati nef punto
6.1.1 che sono prioritari per il conseguimento da parte dell'organizzazione degli esitf
attesi del proprio sistema di gestione ambientate,

Le azioni pianificate possono comprendere di stabilire obiettivi ambientali (vedere punto
5.2) 0 possono essere incorporate in altri processi del sistema di gesticne ambientale,
individualmente o in combinazione. Alcune azioni possono essere affrontate tramite altri
gistem di gestione, come guelle relative alla salute e sicurezza sul posto di lavore o alla
continuita aziendale, o tramite altri processi aziendali relativi alla gestione del rischio,
delle risorse umane o finanziarie,

Al momento delle scelte tecnologiche, un‘organizzazione dovrebbe considerare l'uso
delle miglior! tecniche disponibili, laddove economicamente realizzabili, tenendo conto
dellefficienza economica e se giudicate appropriatie. Cid non implica che le
organizzazioni siano obbligate a ricorrere a metodi di contabilitd analitica per 'ambiente.

Obiettivi ambientali e pianificazione per il foro conseguimento

L'alta direzione pud stabilire obiettivi ambientali a livello strategico, a livelio tattico o a
livello operativo. I} livelio strategico comprende i livelli piu alti dell'organizzazione e gli
obiettivi ambientali possono essere applicabili all'intera organizzazione. | livelli tattico e
operativo posscno comprendere obiettivi ambientali per unitd o funzieni specifiche
alfinterno del'organizzazione e dovrebbero essere compatibili con it suo orientamento
strategico.

Gli obiettivi ambientaii dovrebbero essere comunicati alle persone che svolgono attivita
sotta il controflo dell'organizzazione che hannoe la capacita di influenzare il conseguimento
degli ohiettivi ambientak.

Il requisito “tener conto degii aspetti ambientali significativi” non significa che si deve
definire un obietlivo ambientale per ciascun aspetto ambientale significativo, tultavia, essi
hanno un'alta pricrita nella definizione degli obiettivi ambientai,

“Coerente con la politica ambientale” significa che gli obiettivi ambientali sonc largamente
allineati e armonizzati con gli impegni presi dall'alta direzione nella politica ambientale,
compreso l'impegno di miglicramento continuo.

Gli indicatori sono selezicnati per valutare il raggiungimento di obiettivi ambiental
misurabifi, “Misurabile” significa che & possibile utilizzare metodi guantitativi o qualitativi in
relazione a una scala specificata per determinare se l'obiettivo ambientale & stato
raggiunto. Specificando “se praticahile”, si riconosce che possono esistere situazion: in
cui la misurazione di un obiettive non & praticabile, tuttavia, & importante che
un'organizzazione sia in grado di determinare se 'obiettivo & stato raggiunto o mena,

Per informazioni aggiuntive sugli indicatert ambientali, vedere la SO 14031,

ATA

Supporto

Risorse

Le riscrse sono necessarie per it funzionamento e potenziamento efficace del sistema di
gestione ambientale € per migliorare la prestazione ambientale. L'alta direzicne dovrebbe
assicurare che coloro che detengono responsabilita del sistema di gestione ambientale
siano supporiati con le risorse necessarie. Le risorse interne possono essere integrate da
ung o pit fornitori esteri.

Le risorse possono comprendere risorse umane, risorse naturali, infrastrutiure, tecnologia
e risorse finanziarie. Esempi di risorse umane comprendono concscenze e abilith
specializzate. Esempi di risorse di infrastrutiure comprendono edifici, aitrezzature,
cisterne sotflerranee e sistema di drenaggio deif'organizzazione.
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A7.2

A7.3

A7.4

Competenza

i requisiti di competenza della presente norma internazionale si applicano alle persone
che svolgono un'attivita lavorativa sotto il controllo deif'organizzazione che possono
influenzare la sua prestazione ambientale, comprese le persone:

a) la cui aftivita lavorativa ha il potenziale di causare un impatto ambientale
significative;

by alle quali sono state assegnate responsabilita per # sistema di gestione ambientale,
comprese gquelle che:

1) determinano e valutano gli impatti ambientali o gli obblighi di conformita;
2) contribuiscono al conseguimenio di un obiettive ambientale;

3) rispondono aile situazioni di emergenza;

4) effettuano audit interni;

8} effettuano valutazioni di conformita.

Consapevolezza

l.a consapevolezza della politica ambientale non dovrebbe essere intesa come necessita
di memorizzare gli impegni o di fare in modo che le persone che svolgono un'allivita sotlo
il controlle deif'organizzazione abbianc una copia della politica ambientale documentata,
Ma piuttosto qgueste persone dovrebbero essere consapevoll della sua esistenza, della
sua finalita e del loro ruolo nel raggiungimento degli impegni, compraso il modo in cui la
loro attivitd lavorativa pud influenzare la capacita dell'organizzazione di soddisfare | propri
obblighi di conformita.

Comunicazione

La comunicazione consente all'organizzazione di fornire e otfenere informazioni pertinenti
al propric sistema di gestione ambientale, comprese informazioni relative agli aspetti
ambientali significativi, alla prestazione ambientale, agli obblighi di conformita e alie
raccomandazioni per # miglioramento continuo. La comunicazione & un processo
bidirezicnale, in entrata e in uscita dall'organizzazione.

Nel definire i propri processi di comunicaziong, si dovrebbe considerare la struttura
interna dell'organizzazione per assicurare una comunicazione con i livelli e le funzioni pil
appropriali. Pud essere adeguato un singolo approccio per affrontare le esigenze di gran
parte delle varie parti interessate o potrebbero essers necessari pit approcei per
affrontare le esigenze spacifiche delle singole parti interessate.

Le informazioni che riceve l'organizzazione possono contenere richiesie dalle parti
interessate di informazioni specifiche relative alia gestione dei suci aspetli ambientali,
oppure possono contenare impressioni generali ¢ punti di vista sul modo In cui
Forganizzazione conduce la gestione. Queste impressioni o punti di vista possono essere
posilivi 0 negativi. In questultimo caso (per esempio reclami) & imporiante che
Ferganizzazione risponda in modo rapido e chiaro. Una successiva analisi di iali reclami
pud fornire informazioni preziose per individuare opporiunita di miglioramento per il
sistema di gestione ambientale.

La comunicazione dovrebbe:

a) essere trasparente, ovvero l'organizzazione & aperta nel modo di ottenere ie
informazioni e di riportarle;

by essere appropriata, in modo che le informazioni soddisfino le esigenze delle parti
interessate pertinenti, consentendo lero di partecipare;

c}  essere veritiera @ non fuorviante per coloro che si affidanc alle informazioni riportate;
d) essere basata suifatti, accurata e in grado di essere creduia;

e) non escludere informazioni pertinenti;

f)  essere comprensibile alte parti interessaie,

Per informazioni sulla comunicazione come parte della gestione del cambiamento, vedere
il punto A1, Per informaziont aggiuntive sulla comunicazione, vedera {a 1580 14083.
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AT75

informazioni documentate

Un'organizzazione dovrebbe creare e mantenere informazioni documentate in un modo
sufficiente ad assicurare un sistema di gestione ambientale idoneo, adegualto ed efficace.
Lattenzione principale dovrebbe essere orientata alfattuazione efficace del sistema di
gestione ambientale e alla prestazione ambientale, non ad un complesso sistema di
controllo delle informazioni documentate.

Olire alle informazioni documentate richiestie nei punti specifici della presente norma
internazicnale, un'crganizzazicne pud scegliere di generare informazioni decumentate
aggiuntive per finalita di trasparenza, rendicontabilita, continuita, coerenza,
addestramento ¢ facilitazione nelio svolgimento degli audit.

Si possono utilizzare informazioni documentate generate originariamente per finalith
diverse da! sistema di gestione ambientale. Le informazioni documentate associate al
sistema di gestione ambientale posscno essere integrate con altri sistemi di gestione
delle informazioni attuati dall'organizzazione. Non devono essere necessariamente sotto
forma di un manuale.

A8

A8

Attivith operative

Pianificazione e controllo operativi

I tipo e il grado di realizzazione dei controlli operativi dipende dalia natura delle attivita

operative, dai rischi e dalle opportunita, dagli aspetti ambientali significativi e dagfi

obblighi di conformita. Un'organizzazione ha la flessibilita di selezionare il tipo di metodi di

controllo operativi, individualmente o in combinaziong, che sono necessari per assicurare

che i processi siano efficaci e raggiungano i risultati desiderati. Tali metadi possono

comprendere:

a) la progettazione di uno o pidl processi in modo tale da avitare errori e da assicurare
risultati coerenti;

by lutilizzo di tecnoiogia per controllare i processi ed evilare risultati negativi (per
esempio confrolll ingegneristici);

c) lutiizzo di personale competente per assicurare i risultatt desiderati;

d) lesecuzione in un modo specifico di uno o pill processi;

@) il monitoraggio o la misurazione dei processi per controllare i risultati;
fy la determinazione dellutiizze e della quantita di informazioni documentate
necessarie.

L'organizzazione decide la misura del controlle necessario allinterno dei propri processi
aziendali (per esempio processo di approvvigionamento) per tenere soito controllo ¢
esercitare un'influenza su uno o pilt processi affidati al'esterne o su uno o pit forniteri di
prodoiti e servizi. La sua decisione dovrebbe basarsi su fattori guali:
- conoscenze, competenza e risorse, Compreso:
- la competenza dei fornitore esterno di soddisfare i requisiti del sistema di
gestione ambientale deli'organizzazione;

- la competenza lecnica dellorganizzazione nel definire controlli appropriati o
valutare l'adeguatezza dei controlli;

- l'imporianza e i potenziale effetto che il prodotto e i servizi hanno sulla capacita
dell'erganizzazione di conseguire gli esiti attest del proprio sistema di gestione
aziendale;

- in che misura il controlle del processo & condiviso,

- la capacita di raggiungere il controllo necessario attraverso l'applicazione del suo
processo di approvvigionamente generale;

- le apportunita di miglicramento disponibili.
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AB.2

Quando un processo & affidato ali'esterno, ¢ quandoe prodotti e servizi sono forniti da uno
o pil fornitori esterni, ta capacita deil'organizzazione di esercitare controllo o influenza
pud variare dai controllo diretto a queilo limitato all'assenza di influenza. In alcuni casi, un
processo affidato all'esterno effettuato in sito potrebbe essere sotto il controllo diretto di
ur'organizzazione, in altri casi, la capacita di un‘organizzazione di influenzare un
processo affidato all'esterno o a un fornitcre esterno potrebbe essere limitata.

Net determinare la misura € il tipo di controlli operativi relativi ai forniteri esterni, compresi
appaltatori, l'organizzazione pud considerare unge o pil fattori tra cui:

- aspetti ambientali e impatti ambientali associati;

- rischi @ opportunitd associati alla fabbricazione del suoi prodotti o alla fornitura dei
sUoi servizi;

- obblighi di conformita dell'organizzazione.

Per informazioni sul controllo operativo come parte della gestione del cambiamento,
vedere i} punto A1, Per informazioni sulla prospetltiva del cicle di vita, vedere il punto
AB.1.2.

Un processo affidato ali'esternc & un processo che soddisfa quanto segue:
- rientra nello scopo e campo di applicazione del sistema di gestione ambientale;
. & integrato nel funzicnamento dell'organizzazione;

- & necessario per il conseguimento degli esiti attesi da parte del sistema di gestiong
ambientale;

- la  responsabilita di conformarsi ai  requisiti & conservata da  parte
dellorganizzazione;

- l'organizzazione e il fornitore esterno hanno un rapperto in cui il processo &
percepito dalle parti interessate come se fosse effettuatc da parte
deli'organizzazione.

| requisiti ambientali sono le esigenze e le aspetiative legale allambienie che
l'organizzazione stabilisce e comunica alle proprie parti interassate (per esempio una
funzione interna come un approvvigionamento, un cliente, un fornitore esterno).

Alcuni degli impatti ambientali significativi delf'organizzazione possono verificarsi durante
il trasporto, la consegna, |'ulilizze, it trattamento di fine vita o lo smaltimento finale del suo
prodotto o servizio. Fornendo informazioni, un'organizzazione pud potenzialmente
prevenire o mitigare impatt ambientali negativi durante gueste fasi def ciclo di vita.

Preparazione e risposta alie emergenze

E responsabilitd di ogni organizzazione essere preparata a rispondere a situazioni di
emergenza in un modo appropriato alie proprie esigenze specifiche. Per informazioni
sulla determinazione delie situazioni di emergenza, vedere il punto A.6.1.1.

Nel pianificare unc o pilt processi di preparazione e risposta alle emergenze,
Forganizzazione dovrebbe considerare;

a) il(}) metedo(l) pitt appropriato(i} di risposta a una situazione di emergenza;

) iprocessi per la comunicazione inferna ed asterna;

¢) lazione/(le azioni} richiestal{e) per prevenire o mitigare gli impatti ambiental;;
)

Pazione/{le azioni) di mitigazione e risposta da intraprendere per differenti tipologie
di situazioni di emergenza;

e} lanecessita di una valutazione post-emergenza per stabilire ed atiuare azioni corretlive;

fy  le prove periodiche defla(e) procedura(e) di azioni di risposta alle emergenze
pianificate;

g) laformazione del personale per la risposta alle emergenze;

h) un elenco di persone chiave e agenzie di soccorso, compresi i riferimenti dettagliati
{per esempio: vigili del fucco, servizi di interventoe specializzatl);

i) i percorsi di evacuazione e punt! di raccolta;
i} lapossibilita df mutua assistenza con le crganizzazioni vicine.
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A9
A91

A8

A91.2

A9.2

Valutazione delle prestazioni
Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione

Generalitd

Nel determinare cosa dovrebbe essere monitorato e misurato, oltre al progresso sugh
oblettivi ambientali, l'organizzazione dovrebbe tener conto dei propri aspetti ambientali
significativi, obblighi di conformita e controlli operativi.

| metodi wtitizzati dallorganizzazione per monitorare @ misurarg, analizzare e valutare
dovrebbero essere definiti nel sistema di gestione ambientale, al fine di assicurare che:

a) la periodicita del monitoraggio e della misurazione sia coordinata con l'esigenza di
risuttati di analisi e di valutazione;

p) i risultati del monitoraggio e della misurazione siano affidabili, riproducibili e
tracciabili;

¢} fapalisi e la valulazione siano affidabili e riproducibiii e consentanc
all'organizzazione di riportare le tendenze.

[ risultati del'analisi e valutazione della prestazione ambientale dovrebbero essere
riportati a coloro che hanno la responsabilitd e lautoritd di intraprendere [l'azione
appropriata.
Per informazioni aggiuntive sulla valutazione della prestazione ambientale, vedere la
SO 14031,

Valutazione della conformita

La frequenza e periodicith delle valutazioni di conformita possono variare in base
ailimportanza del requisito, a variazioni nelle condizioni operative, a cambiamenti degli
ohblighi di conformita e a prestazioni precedenti dell'organizzazione. Un'organizzazions
pud utilizzare svariati metodi per tenere agagiornate te conoscenze e la comprensione del
proprio stato di conformita, tuttavia, & necessario che tutii gl obblighi di conformita siano
valutati periodicamente.

Se i risultati della valutazione di conformita indicanc che non si & riusciti a soddisfare un
requisito legale, & necessario che l'organizzazione determini e altui le azioni necessarie
per raggiungere la conformita. Cio potrebbe richiedere la comunicazione con un‘agenzia
regolaioria e l'accordo su un corso d'azione per soddisfare i propri requisiti legali. Ove sia
messo in atto un tale accordo, esso diventa un obbligo di conformita.

Una mancanza di conformita non & necessariamente elevata a non conformita se, per
esampio, & identificata e corretta mediante i processi del sistema di gestione ambientale.
Le non conformita correlate al rispetto delle prescrizioni necessitano di essere correlte,
anche se tali non conformitad non derivano dal mancato rispetio delle prescrizioni con
requisiti legali.

Audit interni

Gli auditor dovrebbero essere indipendenti dall'atlivita che deve essere soltoposta ad
audi, laddove praticabile, e dovrebbero in tutti | casi agire in modo esente da scostamenti
sistematici di laboratorio e conflitto di interessi.

Le non conformita identificate durante audit inlerni sono soggeite ad azione correitiva
appropriata.

Nel considerare i risultati di audit precedenti, l'organizzazione dovrebbe includere:

a) e non conformita precedentemente identificate e {'efficacia delle azioni infraprese;
b) irisuitati di gudit interni ed esterni.

Per ulteriort informaziond sullo stabilire un programma di audit interno, sull'effetiuare audit
del sistema di gestione ambientale e sul valutare la competenza del personale di audit,
vedere la 1SO 19011, Per informazioni sul programma di audit interno come parte della
gesticne del cambiamento, vedere it punto A1,
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A.9.3

Riesame della direzione

[t riesame di direzicne dovrebbe essere ad alto livello; non @ necessario che sia un
riesame esaustivo di informazioni dettagliate. Nen & necessario che gl argomenti del
riesame della direzione siano affrontali tutti allo stesso tempo. If riesame pud avvenire
durante un periodo di tempo e pud far parte delle normali attivith di gestione
programmate, come riunioni del consiglio di amministrazione o operative; non &
necessario che sia un'atlivita separata,

[ reclami pertinenti ricevuti dalle parti interessate sono riesaminati dail'alta direzione per
determinare opportunita di migiioramanto.

Per informazioni sul riesame della direzione come parte della gastione del cambiamento,
vedare il punto A.1.

“ldoneita” & riferito a come il sistema di gestione ambieniale si adatta all'organizzazione,
alle sue aftivith operative e sistemi aziendali. “Adeguatezza” de! sistema di gestione
ambientale & riferito alia possibilita di soddisfare | requisiti delia presente norma
infernazionale e di essere attuato nel modo appropriato. “Efficacia” & riferito alla
possibitita di raggiungere i risultati desiderati.

A0

A10.1

A.10.2

A.10.3

Mig!iorameﬁia

Generalita

L'aerganizzazione dovrebbe considerare i risultati ottenuti dalle analisi e dalla valutazione
della prestazione ambieniale, dalla valutazione della conformitd, dagli audit interni e dal
riesame di direzione quando infraprende azioni di miglioramento.

Esempi di miglioramente possono includere azione correitiva, miglioramento continuo,
cambiamento decisivo, innovazione e riorganizzazione.

Non conformita e azione correttiva

Una delle finalita principali di un sistema di gestione ambientale & agire come strumento
di prevenzione. |l concetto di azione preventiva si pud cogliere nel punto 4.1 (cioé nel
comprendere l'organizzazione e il suo contesto) e nel punto 6.7 {cio& nelle azioni per
affrontare rischi e opportunita).

Migtioramento continuo

II tasso di crescita, l'eslensione e i tempi dell'azione che supporta il miglioramenio
continuo sono deferminati dall'organizzazione. La prestazione ambientale pud essere
migliorata mediante l'applicazione del sistema di gestione ambientale nel suo complesso
o migliorando uno o pill dei suoi elementi.
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APPENDICE B
(informativa)

CORRISPONDENZA TRA LA 180 14001:2015 E LA IS0 14001:2004

prospetto B.1

[l prospetto B.1 illustra la corrispondenza tra la presente edizione della presente norma
internazionale (1ISQ 14001:2015) e I'edizione precedente (IS0 14001:2004).

Corrispondenza tra 1a 150 14001:2015 e la SO 14001:2004

IS0 14001:2015 180 14001:2004
Titole del punto Numero del punto | Nuimero del punto Titolo del punto
Introduziene Introduzione
Scopo e campo di applicaziong 1 i Scopo e campo di applicazione
Riferimenti normativi 2 2 Riferimenti normativi
Termini e definizioni 3 3 Termini e definizion|
Contesto dellcrganizzazione (sclo 4
titolo)
Regquisiti del sistema di gestione
4 . .
ambientale (solo titolo}
Comprendere 'organizzazione e il 4A
SUG COntesto '
Comprenderale esigenze ele
. - 4.2
aspettative delle parti inferessale
Deie.rmmare i.l campo di apghcazacrwe 43 41 Requisit generali
del sistema di gestione ambientale
Sistema di gestione ambientale 4.4 4.1 Requisiti generali
Leadership (solo titolo} 5
l.eadership e impegno 5.1
Politica ambientale 5.2 42 Politica ambientale
RU?“’ respgns.e_lbmta ¢ autorita 53 4.4.1 Risorse, ruoli, respensabliita e autorita
nelf'organizzazione
Pianificazione {solo titolo) & 4.3 Pianificazione {solo titolo)
Azioni per affrontare rischi e
e : 8.1
opportunita {solo titolo)
Generalith 68.1.1
Aspetti ambientali 681.2 4,31 Aspelti ambientai
Obblighi di conformita 5.1.3 432 Prescrizioni legali e altre prescrizion
Attivita di pianificazione 6.14
Obilgltivi arblental e planilicazione pey 6.9
illero ragghungimento {sclo titclo) '
Obietlivi ambientali 8.2.1 433 Oblettivi, traguardi & programmai}
Attivita, i planificazicne per
. e . . 622
raggiungere gli chiettivi ambientali
Supparto (solo titolo) 7 44 !_\nuazrone e funzionamento (solo
titolo)
Risorse 7.1 441 Risorse, ruok, responsabifits e autorifa
Competenza _ 7.2 440 Competenza, formazione e
Consapevolezza 73 o consapevolezza
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prospatta B.1 Corrispondenza tra Ja 150 14001:2015 e 1a IS0 14001:2004 {Continua)

{50 14001:2015 ISO 14001:2004

Titolo del punto Numero del punto | Numero del punto Titolo def punto
Comunicazione {solo titolo) 7.4
Generalita 7.4.1 )
- 4.43 Comunicazione
Comunicaziong interna 7.4.2
Comunicazione estarna 743
informazioni documentate (selo titolo) 75 .
— 444 Documentazione
Generalita 7.5
) ) 4.4.5 Controlle def documenti
Creazione & aggiornamento 752 o
454 Controllo defle registrazioni
Controlle delle informazioni 753 445 Contrelio del document
documentate - 454 Controlfo delfe registraziont
Atlivita operative (solo titolo} 8 44 ﬁ‘gﬁz“’”e & funzionamento (solo
Pianificazione e controlle operativi 8.1 446 Controllo operativo
Preparazione e risposta allg 8.9 447 Preparazione e risposta alie
emergenze | o emergenze
\{alutazmne delle prestaziont {solo 9 45 Verifica (sclo litolo)
titolo}
Monitoraggio, misurazions, analisi e 9.4
valutazione {solo titolo} ' 4.5.1 Sorveglianza e misurazione
Gieneralita 911
Valutazione defia conformith g.1.2 452 Vaf“m?'?“‘? del rispetio dele
prescifzion
Audit interno (sclo titolo) g.2
Generalita 9.21 455 Audit interno
Programma di audit inferno 922
Riesame di direzione 9.3 4.6 Riesame della direzione
Miglicramento (solo titolo) 10
Generalita 10.1
Mon corformila & azioni conrettive 102 453 Nqﬂ eon mmnt_a axion correttive o
azioni praventive
Migloramento continuo 10.3
Guida alf'uso della presente norma Appandice A Agpendice A Guida all'uso della presenla norma

internazionale internazionale

Conispondenza rala
180 14001:2015 e Appendice B
150 14001:2004

Corispandenza tra la
130 14001:2004 2 fa 1SC 9001:2008

Bibliografia Bibliografia

Appendice B

Indice alfabetico dei termini
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